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Carta de Carta de Nuestro Maximo

Nuestro Maximo

Representante Representante de la Empresa

de la Empresa (Contenido 2-22)

02 ~ : Me complace presentar nuestro primer Reporte de
W e Sostenibilidad referenciado al Global Reporting
- Initiative (GRI). Este documento refleja el
compromiso profundo de:nuestra empresa con la

L . A A
03 . | - sostepibilidad y la responsabilidad  social
¢Quiénes Somos? .. . . mpresarial.
04 . ; - 9 . D (5 ‘nuestros comienzos, como un

Nuestro Enfoque

on Sostenibilidad . . mprendimiento  familiar, hasta el dia de hoy

. mantenemos firmes nuestros valores y principios.
- . E'ﬁmj_c')'s guian en la busgueda constante de la
05 - - " mejora continua, siempre enmarcados en el
% ; = _ : respeto 'y la confianza  hacia nuestros
Econdmica - : @ colaboradores, elmedio ambiente y la sociedad.

Mucho antes de que Ilos conceptos de
%esh_a . responsabilidad social y sostenibilidad fueran
Gestiéon (8 # ampliamente reconocidos, implementamos
Ambiental : ~_ acciones voluntarias y conscientes que sentaron las
bases de nuestra actual estrategia y modelo de

negocio.

07 . "

Nuestra | : En el ano 2021, dimos un paso significativo hacia la
Gestidn . R

Social ] | sostenibilidad comprometiendonos formalmente
| con los principios del Pacto Global, priorizando
y , ﬁ, nuestra contribucién a los Objetivos de Desarrollo
l,On% calcl A . Sostenible (ODS), elaboramos nuestro ~ Plan
contenidos ' — Estratégico de Sostenibilidad y publicamos
GRI [, h".\l nugstros Reportes de Sostenibilidad.
A
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Posteriormente, llevamos a cabo un estudio de materialidad en colaboracién con nuestros grupos de interés
y dimos un nuevo paso elaborando el presente Reporte en referencia al GRI. Todo este recorrido nos
permitid, no solo documentar nuestros logros hasta la fecha, sino también identificar nuestras oportunidades
de mejora para consolidar practicas sostenibles en todas nuestras operaciones.

Reconocemos que el camino hacia la
sostenibilidad es continuo, dindmico vy, a
veces, desafiante debido al contexto
externo. Nuestro compromiso es seguir
avanzando, adoptando practicas cada vez
mas responsables y transparentes, y dando
pasos concretos para integrar la
sostenibilidad desde la produccién hasta la
distribucién, con el objetivo de generar un
impacto positivo en el medio ambiente y en
la sociedad en su conjunto.

Agradezco sinceramente la dedicacién de
cada miembro de nuestro equipo y estoy
seguro de que, juntos, seguiremos
construyendo un futuro mejor para todos.
Atentamente,

Julio Enrique/Anglarill Serrate
Gerent JJGeneral
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Méaximo
Representante
de la Empresa

Sobre Nuestro Reporte

(Contenido 2-2, Contenido 2-3, Contenido 2-4)

Como Sofia Ltda, nos encontramos en un proceso
transformacional hacia la sostenibilidad y este es

02

SR:‘;‘;‘;“e“GStm nuestro primer Reporte de Sostenibilidad
Referenciado al GRI. El informe abarca las
actividades y operaciones de nuestra empresa

03 durante el periodo de julio de 2023 a abril de 2024.

;Quiénes Somos? . .
“ Es importante destacar que, siendo una empresa

agroindustrial, nuestra gestiéon se extiende de julio
ajunio.

Este reporte se elabord siguiendo las directrices del
Global Reporting Initiative (GRI), en su versidén 2021
referenciado, asi como los estdndares sectoriales 13,

04 —y
Nuestro Enfoque iw !
en Sostenibilidad

%estra Yy su alcance se centra en las actividades operativas
Gestion o de la empresa sobre las cuales tenemos control
Economica . ! directo.
Incluimos informacién relevante basada en nuestro
06 estudio de materialidad, asi como nuestros
_gueétfa esfuerzos y logros en materia de sostenibilidad y
estion ors . . .
Aebenal responsabilidad social empresarial. Es importante
., '@ sefnalar que algunos datos estdn sujetos a
F 4 l\ . limitaciones de disponibilidad o confidencialidad, y
07 ” se explicaran las razones de su omision.
Nuestra
% Si tienen alguna consulta sobre el Reporte, En este documento no actualizamos informacién. Este es
=0Cia o duden enconsultarmos: ’ nuestro primer informe de sostenibilidad. El informe que sera
, - " . . publicado en junio 2024, fue elaborado en el Programa de
Edmeée Hewitt : ehewitt@avicolasofia.com Negocios Competitivos de Global Reporting Initiative (GRI)
Wilson Vargas : wvargas@avicolasofia.com 2024, a cargo del socio implementador ICR Systems &
08 Claudio Chavez: cchavez@avicolasofia.com Management SRL.
Indice de
contenidos
GRI
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¢Quiénes Somos?

(Contenido 2-1, Contenido 2-6, Contenido 2-9, Contenido 2-27)

OFICINAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION

1. Edificio Sofia Lida. Santa Cruz.

2. Centro de Distribucion Santa Cruz,

3. Oficina administrativa Cbba, Alalay.

4, Centro de Distribucion Cochabamba, Sacaba
5. Oficina administrativa La Paz, Vilia Fatima,

&, Centro de Distribucion El Alto, Senkata.

%bre nuestS Iniciamos nuestras actividades en 1976 7 Centro de Disrbucion RegionalTided.
Reporte con un enfogue en produccién, 8. Centro de Distribucion Regional Sucre.
orientada exclusivamente a la avicultura ;b:::t:sdqEmwmos.procemosymwgeqados,
i 10. Frigorifico de cerdos.
03 en el mercado de Santa Cruz de la Sierra. o s

¢Quiénes Somos?

04
Nuestro Enfoque
en Sostenibilidad

Posteriormente, luego de un importante
proceso de crecimiento y desarrollo, en
1986 nos constituimos como una
Sociedad de Responsabilidad Limitada
(Ltda).

FABRICA DE ALIMENTOS

12, Fabrica de Alimentos 1,

13. Fabrica de Alimentos 3.

14, Fabrica de Alimentos 4.

15, Fabrica de Alimentos 6 Pet Food.

GRANIAS

16. Granja Los Totalses.
7. Grania Pallas,

18. Granja Las Pavas.

05 Razén Social: Granja Avicola Integral [o)
Nuestra Soffa Ltd @ n
Gestién O 'E} a. . 5]
Econémica Razéon Comercial: Sofia Ltda.
Tipo de Sociedad: Responsabilidad
Limitada
06 Pais - Ciudad: Bolivia - Santa Cruz de la
Nuestra A
Gestion Sierra
Ambiental Fecha: 27 de febrero de 1986
Aniversario simbélico: 27 de septiembre
07
Nuestra
Gestion
Social
08 = z L0 %‘ e
Indice de & @ E - (=
contenidos Oficinas gi‘;:"rr'i;::?c'?r Ifrl*TE:t‘lgss Frigarifico M;l:ﬂn—.-zu& t:’(l;‘-:lI:.r:‘l:"’a‘“‘l : Granjas
@ « 1o = AYes il = &
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Nuestros Hitos

Desde nuestros primeros pasos CcOmMoO empresa, SOMos
conscientes de la importancia de contribuir al desarrollo
sostenible. Al identificar nuestro aporte a los ODS, seleccionamos
14 ODS ( 5 primarias, 8 secundarias y 1 transversal ) que se
alinearon a las diferentes acciones que realizamos a lo largo del
tiempo. Como resultado, presentamos nuestros hitos,
acompanados de los ODS a los que venimos aportando desde
nuestra fundacion.

1986

Se inicia la consolidacion del
modelo de negocio pasando de
ser una empresa unipersonal a
convertirnos en una sociedad de
responsabilidad limitada
“Soffa Ltda”.
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1992

Iniciamos la incursion
en el mercado
nacional.

Somos la primera empresa
boliviana en implementar una
moderna planta de Sub-
Productos, produciendo harinas
de alto contenido proteico y
aceites de aves para alimento
balanceado.



Nuestros Hitos

2007

Somos la primera empresa
boliviana en obtener la
Certificacion ISO 22000:2005 de
Inocuidad Alimentaria.

Realizamos nuestra Ira. version
del Seminario Alimenta con el
objetivo de capacitar y actualizar
sobre las nuevas tendencias a
nuestros clientes y proveedores.
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¢Quiénes Somos? Jipssi AT S _ ; 2015
gl | e Se crea el area dedicada
especificamente a Seguridad
X r Industrial, Salud Ocupacional
04 ==Y | - Yy Medio Ambiente.
i i | Iniciamos la implementacion
MOETWOQE - i . de Mejora Continua con la
en Sostenibilidad ‘--‘h-'?":':— Y ] J ! metodologia Lean Six Sigma.
05
Nuestra
Gestién
Econdémica
06
Nuestra
Gestion

Ambierital | gl | B 2018

Incursionamos en el mercado de
alimento para mascotas

Inauguramos nuestra primera lanzando nuestra marca

Agencia “Soffa al Paso”. Actualizamos y socializamos

internamente nuestro

. premium PODIUM.
07 =1 3 3 - 7 Renovamos y lanzamos la Codigo de Etica,

N nueva misién, vision y
NLS.t,Ta 4 | valores corporativos de
GeS_tI on : : i | | nuestra empresa.
Social -

08

Indice de
contenidos
GRI
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Nuestros Hitos

2020

Adaptacion y Transformacion
durante la Pandemia:
Impacto en Colaboradores y
Sociedad

o Reajustamos nuestras operaciones y forma de trabajar
manteniendo firme nuestro compromiso con el bienestar de
nuestros colaboradores y las familias del pais.

¢ Lanzamos nuestra plataforma de E-learning para seguir
capacitando a nuestros colaboradores.

e Incorporamos en nuestra estructura organizacional una
Gerencia de Divisidn de Responsabilidad Corporativa.

o Incorporamos el &rea de Seguridad de la Informacién.

* Desarrollamos y lanzamos nuestra plataforma de E-commerce
para compras por internet y entregas a domicilio.

Somos la primera empresa de alimentos boliviana en adherirse
al Pacto Global.

Trabajamos en la elaboraciéon de la linea base de huella de
carbono y huella hidrica.

Identificamos y lanzamos nuestro propdsito de marca:
“Alimentemos la confianza, demos el primer paso”.

Lanzamos nuestro “Manifiesto Agil” dando los primeros pasos
hacia a transformacién digital con el uso de herramientas para
impulsar un trabajo mas colaborativo y agil.

| PAG. T
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Nuestros Hitos

S

2022

Trazando Nuestro
Compromiso:
Avanzando en la
Sostenibilidad
Empresarial

@

2023 - 2024

Logros destacados
en Sostenibilidad y
Seguridad
Alimentaria

« |dentificamos nuestros Objetivos de Desarrollo Sostenible.
e Fuimos una de las cuatro empresas nacionales en

implementar la ISO 46001 de Uso Eficiente del Agua en
nuestro Frigorifico de Aves.

® Presentamos nuestro ler. Reporte de Sostenibilidad.
« Conformacién del equipo de Voluntarios internos a nivel
nacional.

» Certificamos la norma de Seguridad Alimentaria FSSC 22000
en nuestro Frigorifico de Aves La Enconada.

e Re cuantificamos nuestra huella de Co2 y H20 con un
sistema propio.

» Certificacion de Embajadores Sofia.

» Primer Reporte referenciado del GRI.

ODS con alcance en todas nuestras acciones:

| PAG. 12



01

Carta de Nuestro
Méaximo
Representante
de la Empresa

02
Sobre nuestro
Reporte

03
¢Quiénes Somos?

04
Nuestro Enfoque
en Sostenibilidad

05
Nuestra
Gestion
Econdmica

06
Nuestra
Gestién
Ambiental

o7
Nuestra
Gestion
Social

08

Indice de
contenidos
GRI

Nuestras Actividades y Cadena de Valor

Centro Productivos Integrados:

Proveedores de
witaminas

o
e

- Fabricas de
= alimentes
————————
‘ k_+ S
- -~ —
© 06 @& o
- =
Proveadon Granjas Proveedon Cranjas Proveedor Granjas AlmEnos para
reproductons parrilleras de cerdos MAscotas
4 4
o
- _"\J = r/"“\ |
\ ) L\ )
b h._4 4
Frigorificos de | Plantas de b Frigorificos de
Fves subproducios
L... L . - — i
[
v f = §
¥ :
e e
- - "
Plantas de Plantas do Centros de
procesads ulteriar congelados y distribucsén
y embutidos hamburguesas nacional
J
-
@ Sofia @ ¢ @ Proveedoresy Productores

Agropecuarios

— N
@:I
Cormereializacibn
de productos

A

Desarrolio de
NUSVES NegOcios

La mayoria de nuestra materia
prima es nacional, somos una
empresa con tendencia a la
integracion e interdependencia

productiva, trabajamos de
manera coordinada con
diferentes proveedores %

productores agropecuarios. Con
este enfoque, aportamos valor
agregado a la economia local
creando empleos directos e
indirectos, impulsando la
innovacién y desarrollo en los
diferentes eslabones de la
cadena productiva con el
objetivo de asegurar que
lleguemos a los hogares del pais
con productos nacionales de alta
calidad.

| PAG. 13



(0]
Carta de Nuestro
Méaximo 4

Representante °
el Empresa Portafolio de Productos
Estamos en constante innovaciéon, brindando a nuestros consumidores una variedad de
02 . .
Sobre nucaN productos que se adaptan a su estilo de vida.
Reporte
03 Categoria Lineas
¢Quiénes Somos? de Productos: de Productos:
04

Nuestro Enfoque
en Sostenibilidad

P
g& cﬂﬂ& ollo
- - Pavo

0s Gofid)
Nuestra
Gestidn Cerdo

Econdémica ) o utidos
1IPODIUM CE 1PODI H{ ' Fiambres

06
Nuestra Procesados y Congelados
Ambiental Conservas

. {Faro Mican

Alimentos para mascotas

mestra El sabor de la comida casera
Gestion
Social

08

Indice de
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GRI
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Representante Modelo LOg’iStiCO

de la Empresa

S En Soffa, contamos con canales de distribucién completamente integrados, que abarcan
02 desde la adquisicibn de la materia prima hasta la entrega final a nuestros clientes vy

Sobre nuestro. consumidores.
Reporte

b b TR Loca|

—E‘?_ o ';'Fi Materfa Prima y Producto Tesmminado
N Cestion e TR Intrerdepartamenital
. SUPRA CANALES DE CLIENTE
03 » : P - e LT TN CANAL DISTRIBLICHSN kL
¢Quiénes Somos? " — ﬁ '
L]
[ Centro de :
n Distribucian SCZ nclas £
: Provincias : = = #Ventas al Paso
- =
oa pee=y | B YT i
Nuestro Enfoque t ' : i
ibili ' MR Contros ' ' - @ Instituciones
en Sostenibilidad Centro de Produccién Lo e Distribucién ' - # Entratenimiento
' |ﬂ0 i e cﬂ'do 13 .- -
Ll
i
-
05 " .3
— bk b A
N uegtra { 4 AB n:mnm?aamas
Gestion Gentro de Produccién ¢ Lt
Econdmica ll'E or ril
¥ o
— 4= L « @ Tiendas
t ! 1= = @ Friales
o6 R B gassss g it - :OFF :--emmdemm
b HEEE———— e e~ L= = @ Micromenc
Nuegtra i " Centro de ' ﬁ - = & Supermercade
Gestion ':dﬁ : Distribucidn LPZ ;. - . up bk
Arrhien @ Agencias v = & Hogay
Ambiental C * T e - Secre - - = Mayorista
] " —
. '
= =
07 Mayarista
N uestra Onuro - Potog! - Sucto
Gestion
Social
08
—mdlfe q§ DISTRIBUCION DE ABASTECIMIENTO DISTRIBUCION COMERCIAL
contenidos
GRI
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Reconocemos que la logistica y distribucion
desempenan un papel crucial en nuestro
proceso de suministro, y nos esforzamos por
garantizar que nuestros productos Ileguen
puntualmente a nivel nacional y manteniendo
la cadena de frio en condiciones 6ptimas.

|

= CENTROS ACTUALES
Santa Cruz
Cochabamba

La Paz

Sucre

Trinidad

sepssvpssansnesEnusnnannnnnnlonnnnnndnanndueite

=xsxss DISTRIBUCION
DIRECTA

Tarija

Potosi

Oruro

| PAG. 16
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Canales de Comunicacion

INTERNO

@ Reuniones @ Whatsapp

@ Correo Electrénico

EXTERNO

MODERNOS

Call . Pagina
Center 5 Web
® Facebook
Instagram

0 Tiktok

En Sofia, nuestro compromiso principal es ofrecer a
nuestros grupos de interés la mas alta calidad de
servicio. Estamos dedicados a la mejora continua,
siempre buscando superar las expectativas de quienes
confian en nosotros.

Correo
Electrénico

Linkedin

WhatsApp

O
©
in)
®

TRADICIONALES
Television
Radio

g Revistas

Ferias
Yy Eventos

0060

Estamos preparados para escuchar, comprender y colabo-
rar estrechamente para satisfacer sus necesidades y encon-
trar soluciones de manera agil y eficiente. Creemos firme-
mente en la idea de gue la mejora continua es un principio
de nuestros equipos, trabajamos juntos para analizar
problemas y encontrar las mejores soluciones. Esta filosofia
nos permite construir relaciones sélidas tanto en el ambito
B2B como en el B2C a lo largo de toda nuestra cadena
productiva.

@ Telegram

| PAG.17
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Nuestras afiliaciones

Cultivamos relaciones sélidas y directas con diversas instituciones y cAmaras. Estas relaciones
estratégicas nos brindan oportunidades para colaborar en iniciativas de sostenibilidad vy
desarrollar alianzas estratégicas que beneficien a todos los involucrados.

Algunas de nuestras afiliaciones:

oBAl Cg
&)

V% Pacto Global
¢ Red Bolivia

4
4

)
S

cainen

=2 UNC'(
é’%‘

{

C«

Camara Macional
de Comercio

CAMARA DE INDUSTRIA, COMERCIO
¥ SERVICIOS DE COCHABAMBA

| PAG. 18
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Gobierno Corporativo

Nuestra Estrategia
Organizacional

Perspectiva al cliente: Nuestra prioridad es la
mejora constante e innovaciéon, con el fin de
ofrecer una experiencia de alto valor a
nuestros clientes a través de un amplio
portafolio de productos y servicios de alta
calidad.

Perspectiva
procedimientos
practicas y tecnologia de vanguardia.
Estamos comprometidos con la mejora
continua y gestionamos nuestras operaciones
mediante indicadores estratégicos.

Nuestros
las mejores

de proceso:
incorporan

Perspectiva financiera: Contamos con un
equipo altamente comprometido que vela
por la eficiencia en el uso de los recursos. Esto
nos permite mantener nuestra ventaja
competitiva de manera sostenible vy
garantizar un retorno sobre la inversion.

Perspectiva aprendizaje y crecimiento:
Fomentamos un ambiente que estimula el
aprendizaje de todos nuestros colaboradores.
Estamos en constante adaptacién vy
transformacion, respondiendo a los cambios
en nuestro entorno y a las necesidades
cambiantes de nuestros clientes vy
consumidores.

PAG. 19
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1Quiénes somoil de nuestros consumidores.

Repics cHic N VISION “ . MISION i
de la Empresa n = . L .
. = = Producir alimentos sanosy «
o . Ser la primera opcién . » nutritivos en armoniacon el ;
02 n . ™1 . . "
Soora . . de alimentos para el . . medlg amplente yla .
Reporte = bienestar de lafamiliaen = »  comunidad, innovando 1
. toda ocasién. . C con- stantemente, para .
- . E mejorar la calidad de vida .
03 : : [ ] .
. L . .

04
Nuestro Enfoque

en Sostenibilidad N ueStros ValOreS

05

Nuestra

Gestion S

Econdmica (2 §> $¢ g 6%

06

—ngggﬁ Confianza Trggﬁi]goen Respeto Sostenibilidad
Ambiental

07 6 ? v
Nuestra *ﬁﬁ
Gestidn
Social A .
Solidaridad Vida Cercania al
Saludable cliente

08

Indice de
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Nuestra esencia
es compromiso, confianza e integridad.

Nuestra energia
es pasion, perseverancia e innovacion.

Nuestra inspiracion
es alimentar la confianza de nuestros
colaboradores y las familias del pais.

DEMOS EL
PRIMER
PASO.

Alimentemos la confianza
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Nuestras Politicas

Nuestro
MANDATO:

o Cumplimos las normas, reglamentos y requisites de nuestro
Sisterna Integrado de Gestion.

e Cstamos comprometidos con la mejora continua.

Nuestra

RESPONSAEILIDAD:

*® Producimos aiimentos nutritivas, procesados ¥ comercializados con

calidad e Inccuidad.

& PFromovemos constantemente el disefio y desarrollo de productes.

e Utilizames tecnologla de punta.

e Realizamos nuestras actividades de manera ética y transparente.

255 Nuestro
EQUIPO:

® Capacltamos y culdamos a nuestro personal en forma permanente.
® Promaovemos una comunicacion transparente, humana vy asertiva.
e Promaovemos 2| trabajo en eguipe colaborative y agil.

e Promovemos la transfarmacion digital y la toma de decisiones

B basada en datos,

Nuestro
COMPROMISO:
» Aportamos mayor valor mejorando la experiencia de nuestros clientes. Nis
e Trabajamas con responsabilidad y campramiso con el medio
ambiente v |a sociedad. @

* Promaovemcs la sostenibilidad tomando en cuenta las expectativas y
necesidades de nuestras grupos de interés.
® Respetamos y promovemeos los Derechos Humanaos.

Cumplimos rigurosamente con nuestras politicas, la
legislaciéon y las normativas aplicables a nuestra industria.
Nos ajustamos de manera inmediata a cualquier nueva
regulacién, asegurando que nuestras operaciones
siempre se mantengan dentro del marco legal vigente.

En Sofia, nuestro compromiso con la sostenibilidad es ir
mas alla de lo establecido por la legislacidon de Bolivia.

Durante el periodo de gestion reportado, no
incurrimos en ningdn incumplimiento significativo,
incluyendo multas sustanciales, cierres temporales o
permanentes, retiradas masivas de productos,
impactos ambientales graves, demandas legales
importantes o violaciones laborales. Esto demuestra
nuestro compromiso con las leyes y normativas
vigentes.

| PAG. 22
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El plantel ejecutivo y administrativo se encuentra distribuido

0 organizacionalmente entre las diferentes Gerencias de

Sobre nuestro Division y de Area de la empresa, contamos con
Reporte colaboradores a nivel nacional en nuestras sucursales y
_ agencias propias en diversos departamentos y provincias
03 con el objetivo de estar mas cerca a las familias del pais.

¢Quiénes Somos?

04
Nuestro Enfoque
en Sostenibilidad

S D !]
05 Julio Enrique
NLs,tfa Anglarill Serrate
Gestion
Econdémica Gerente General Sub Gerente General

Oscar
Anglarill Serrate

06
Nuestra
Gestién
Ambiental

Jaime Isidoro
Moreno Lépez

Pedro LUis
Daga Jordan

07 Juan Cérldé,
Nuestra Anglarill Serrate

Gestion Gerente Divisién Gerente Divisidn Gerente Divisién
Social Pecuaria Planificacién Comunicaciény
y Servicios Responsabilidad

Corporativa

Jorge Arturo
Roman Medeiros

Gerente Divisiéon

> Gerente Divisién
Operaciones Comercial

08

Indice de
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GRI
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Nuestro Equipo Gerencial

Gustavo Armez Seng |
Gerente de Planificaciéon y Control

Miguel Angel Cirbian Pefa
Gerente Producto Terminado

Eladio Escalante Guzman ;
Gerente de Serv. de Tecnologia
Yy Seguridad de la Informacion

Vannia Aviles Oyola
Gerente de Marketing

Julio César Mendez Rivero
Gerente de Administracion y Riesgo

Miriam Verdnica Palicio Bruno
Gerente de Aseguramiento de Calidad

Jose Fernando Riveros Rovira
Gerente de Ventas (Occidente)

Fabiola Amparo Valda Romero
Gerente de Desarrollo Comercial

Luis Emnesto Vega Pizarro
Gerente de Productos Procesados

Elkin Alonso Ramirez Duque
Gerente de Ventas Huevo Comercial

Martha Maria Eugenia Moscoso Zenteno
Auditor Interno

Marcela Balcazar Salvatierra
Gerente de Optimizaciéon de Ingresos

Mario Fernando Covarrupias Andia
Gerente de Proyectos Agiles

Danny Daniel Maldonado Fernandez
Gerente de PET y Canal Abarrotes

Jorge Enrique Mendoza Vaca
Gerente de Distribucion Nacional

Alvaro Pereira Villazon
Gerente de Negocios Digitales

Estrella Celeste Samoluk Paz
Gerente de Recursos Humanos

Enrique Heine Parada
Gerente de Ventas (Oriente)

Martin Fernando Vilar del Carpio
Gerente de Fabrica de Alimentos

Inés Solange Gonzalez Melgar
Gerente de Finanzas

Sofi3
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Total de empleados actual con desglose de género

Reporte por Nivel:

abril 22y 23
NIVEL CANTIDAD
Administrativo 619
Ejecutivo 78
Mano de Obra Calificada 827
Operativo 1472
Total General 2996

abril23y 24 PORCENTAJES
CANTIDAD FEMENINO MASCULINO
608 36% 64%
78 42% 58%
844 18% 82%
1455 1% 99%
2984

En la gestion 2023, aumentd el 1% de género femenino

La brecha salarial entre hombres y mujeres es menor al 4%

El proceso y procedimientos de
seleccién en nuestra empresa otorga
igualdad de oportunidades a todos
los postulantes, se publica por varios
canales de comunicacion incluyendo
la pagna web. El proceso de
contratacién estd enfocado en
competencias técnicas y humanas.
Como industria Yy por las
caracteristicas del rubro, es
importante resaltar que los equipos
principales son operativos y son
puestos que se postulan
mayormente varones.

419

Mujeres

2565

Hombres

4

T



01

Carta de Nuestro
Méaximo
Representante
de la Empresa

02
Sobre nuestro
Reporte

03
¢Quiénes Somos?

04
Nuestro Enfoque
en Sostenibilidad

05

Nuestra
Gestion
Econdmica

06
Nuestra
Gestién
Ambiental

07
Nuestra
Gestion
Social

08

Indice de
contenidos
GRI

Como empresa de alimentos, nuestro
compromiso y responsabilidad es asegurar la
calidad e inocuidad de nuestros productos y
una operaciéon sostenible, segura y eficiente. En
la empresa contamos con diferentes gerencias,
areas y comités de soporte que cubren las
competencias prioritarias de nuestro rubro:

Aseguramiento de Calidad e Inocuidad
Sistema Integrado de Gestion
Seguridad y Salud Ocupacional
Recursos Humanos (Bienestar y Desarrollo
Organizacional)

Gestién de Riesgos

Medio Ambiente

Sostenibilidad

Auditoria Interma

10. Diseno y Desarrollo de Productos

11. Experiencia del Cliente

12. Comunicacién Corporativa

13. Marketing

14. Soporte de Back Office: Legal, Compras,
payroll entre otros

CONOUAWN S
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Comités:

Contamos con comités en todas las sucursales
a nivel nacional con la participacién activa de
nuestros colaboradores:

¢ Comité Ejecutivo

e Comités de Inocuidad y Calidad Alimentaria

¢ Comite SIG - Operaciones

* Comité de Diseno y Desarrollo

* Comité de Operaciones y Comercializacion
(ClOQ)

¢ Comité de Gestidon de Proyectos

¢ Comité de Riesgos

e Comité de Ingenierfa de Mantenimiento
(CIM)

¢ Comité de Gestion de Crisis

s Comités Mixto de Higiene,
Ocupacional y Bienestar (HSOB)

¢ Comité de Eficiencia del Agua

¢ Comité de Seguridad de la Informaciéon

¢ Comité de Sostenibilidad

¢ Comité de Eficiencia Energética

¢ Comité de Gestidn de Riesgo

Seguridad

Comité de

Sostenibilidad:

En la gestiobn 2022 -2023, conformamos nuestro
Comité de Sostenibilidad como un paso fundamental
para consolidar la Sostenibilidad en nuestro modelo
de negocio y la construccion de nuestros objetivos a
mediano y largo plazo.

Inicialmente, el Comité de Sostenibilidad esta siendo
impulsado desde el area de Sostenibilidad y esta
integrado por representantes de diferentes areas de la
empresa para asegurar una perspectiva
multidisciplinaria y un enfoque integral:

e Sostenibilidad

¢ Comunicacion Corporativa

» Recursos Humanos

¢ Medio Ambiente

e Planificacion y Servicios

e Aseguramiento de la Calidad
e Finanzas

¢ Marketing

e Pecuaria

e Operaciones

Una de las primeras acciones implementadas después
de la conformacién del Comité fue el Estudio de
Materialidad para iniciar el cumplimiento de los
componentes de gestiéon requeridos por el GRI 3-3.

Como préximo paso, tenemos el compromiso de
definir una politica de sostenibilidad, elaborar

procedimientos e indicadores. | PAG. 27
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Certificaciones

Nuestro compromiso con las familias
bolivianas reside en comprender sus
necesidades y su estilo de vida, para llevar a
sus hogares alimentos nutritivos, elaborados
bajo los estdndares mas altos de calidad e
inocuidad.

En el aflo 2006, obtuvimos la certificaciéon de
la norma ISO 9001:2015 en Gestibn de
Calidad y Buenas Practicas de Manufactura
(BPM), y en 2007, obtuvimos la certificacion
de la norma ISO 22000:2018 en Inocuidad
Alimentaria.

Nuestra orientacién principal se enfoca en la
calidad, la inocuidad y la mejora continua.
Nos esforzamos por ofrecer productos de
alta calidad, producidos bajo estrictos
estdndares internacionales (ISO 46001:2019,
ISO 27001:2013, ISO 45001:2018, ISO 50001
2011, FSSC 22000 Vé), con el fin de garantizar
la satisfaccibon de nuestros clientes.
Controlamos  cuidadosamente  nuestros
procesos de produccién, implementando
sistemas normalizados para garantizar la
inocuidad de nuestros productos y ofrecer
alimentos nutritivos a las familias del pafs.

Certificadas

(") FSSC 22000

Frigorifico de Aves La Enconada

Recertificadas

LR
ISO
2 g

9001:2015

Implementadas

150 460012013

Water Efficiency
Management Systems

IS0 45001

Seguridad y Salud
en el Trabajo -

50001:2011

GMP Standards GMP Standards
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Nuestro Compromiso
Con la Sostenibilidad

En Sofia, estamos firmemente comprometidos
con la sostenibilidad y la responsabilidad social
empresarial como parte integral de nuestro
modelo de negocio.

Nuestro compromiso se refleja en una serie de
iniciativas Yy acciones que estamos
implementando para consolidar los cimientos
de la sostenibilidad.

Desde 2020, hemos dado pasos significativos
para reforzar nuestros cimientos en
sostenibilidad y RSE. Ese ano, incorporamos la
Gerencia Division de Comunicacién y RSE, una
medida que subraya la importancia que
damos a estos aspectos en nuestra estructura
organizacional.

Entre 2020 y 2021, llevamos a cabo un
diagnéstico interno de RSE basado en los
Indicadores IARSA/Ethos, lo que nos permitidé
identificar areas de mejora y establecer una
hoja de ruta clara.

En 2021, nos convertimos en la primera
empresa nacional de alimentos en adherirse al
Pacto Global, reforzando nuestro compromiso
con principios universales en derechos
humanos, estadndares laborales, medio
ambiente y anticorrupcion.

Para alinear nuestras acciones con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
2021y 2022 organizamos talleres internos y con
grupos de interés. Como resultado,
identificamos 14 ODS a los que contribuimos
activamente: 5 prioritarios, 8 secundarios y 1
transversal. Elaboramos nuestro primer plan
estratégico de Sostenibilidad (2022-2027)
alineado al mapa y plan estratégico de la
empresa. El Plan de Sostenibilidad es un
documento vivo que esta en proceso de ser
readecuado con los resultados del analisis de
la materialidad y del impacto.

Prioritarias

Secundarias

Transversales
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Estrategia hacia la Sostenibilidad 2022 - 2027

P GOBERNANZA |

Agrupamos acciones que estan encaminadas
en fortalecer internamente y construir una
buena gobernanza, que garantice el desarrollo
sostenible de nuestra empresa.

» Modelo de negocio sostenible
» Alianzas estratégicas

« Indicadores de medicién

« Etica y condiciones laborales
» Formacién y comunicacion

«» Posicionamiento

BfABaEREm |
P SOCIAL |

Reunimos acciones orientadas a mejorar la calidad
de vida de nuestros colaboradores y de las
personas en general y buscamos una sociedad
sostenible.

«» Diversidad y género

» Proyectos deportivos

» Proyectos culturales

» Aporte alimentario

» Programas con universidades
.

d0Eam|mEaa

E MEDIO AMBIENTE

Agrupamos acciones para preservar los recursos
naturales y reducir el impacto causado al medio
ambiente.

» Equipo de gestion ambiental
7 Rs para la economia circular
» Huella de carbono

» Huella hidrica

«» Refrigeradores eco amigables
.

Adicionalmente, en este periodo, realizamos la linea
base del calculo de nuestra Huella de Carbono e
Hidrica, un paso crucial para iniciar la gestién y
reduccién de nuestro impacto ambiental. En 2022,
presentamos nuestro primer reporte de
Sostenibilidad, enfocado en los ODS.

En la gestibn 2022-2023, elaboramos una
actualizaciobn de nuestros avances hacia la
Sostenibilidad para mantener a nuestros grupos de
interés informados.

En esta gestiéon, implementamos nuestro estudio de
materialidad y fornmamos parte del Programa de
Negocios Competitivos para alinear nuestros
indicadores con los estdndares GRI y asi elaborar
nuestro primer  reporte de Sostenibilidad
referenciado para reajustar de forma precisa y
objetiva nuestro Plan Estratégico de Sostenibilidad
con una determinacién y evaluacidén de impactos y
definicién de un nivel de influencia en las decisiones
y evaluaciébn de los grupos de interés y sus
representantes internos.

En Sofia, entendemos que la sostenibilidad no es
solo un objetivo, sino un camino que recorremos
paso a paso.

| PAG. 30
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

(Contenido 3-1, Contenido 3-2)

Los pasos que tomamos para elaborar nuestro primer Reporte de Sostenibilidad referenciado al
GRI para el afio 2023 fueron impulsados por nuestro compromiso con los principios de calidad que
debe seguir el mismo, la transparencia y la responsabilidad de generar informacién fiable.

Para ello, implementamos un estudio de materialidad en colaboracién con nuestros diversos
grupos de interés, quienes como duetios y gestores de los temas materiales pudieron identificar,
evaluar y priorizar los impactos mas significativos, donde se enfocaria nuestra gestion para la
sostenibilidad y acciones como empresa.

Para implementar el proceso de materialidad implementamos los siguientes pasos:

Identificar y avaluar impactos de forma continua

Extender el
contexto de la
organizacion

4

Usar los
estandares
sectoriales

para entender
el contexto de
los sectores

Contar con la participacion
de los grupos de interésy
expertos pertinentes

T

3
Identificar Evaluar la
impactos importancia
realesy de los
potenciales impactos

4

Considerar los
temas y los

impactos des-

critos en
los Estandares
Sectoriales

Determinar los temas materiales sobre

los que informar

Analizar los termas materiales con
expertos y usuarios de la informacién

t

Priorizar los
impactos mas
significativos
sobre los que
prasaentar
informacion

Analizar los
temas materia-
les frente a los
temas cle los
Estdndares
Sectoriales

Temas
materiales

e

Fuente :Cabal Consulting | PAG. 31
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El proceso comenzd profundizando en nuestro
contexto operativo y su interacciébn con los
principios de sostenibilidad. Analizamos cada
eslabén de nuestra cadena de valor,
reconociendo cémo nuestras acciones pueden
incidir en la economia, el medio ambiente vy la
sociedad. Este ejercicio nos permitié identificar
tanto desafios como oportunidades,
considerando la relevancia de las leyes y
regulaciones gque rigen nuestro sector.

A partir de esta comprensiéon integral, definimos
los impactos potenciales para cada tema
material, utilizando fuentes primarias de
medicién y aplicando los principios de precision,
equilibrio y exhaustividad. Evaluamos si los
impactos eran reales o potenciales, negativos o
positivos. Con la contribucién de nuestros grupos
de interés clave y el eguipo de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), procedimos a evaluar y
priorizar estos impactos en el contexto de la
sostenibilidad y los pilares del Pacto Global,
considerando los efectos econdmicos,
ambientales y sociales, asi como su relevancia
para el cumplimiento de leyes y regulaciones
sectoriales y su influencia en las decisiones de
nuestros grupos de interés. Vinculamos estos
impactos con nuestros componentes de gestion
existentes, para garantizar una evaluacién sin
imprecisiones ni sesgos.

Sofi3

La evaluacion, representada en la siguiente
matriz, nos permitidé identificar un umbral
superior a 6 (sumatoria de los ejes "X" y "y") para
priorizar y abordar los impactos y determinar la
lista de temas materiales sobre los que
presentaremos informacién y sobre los cuales
proyectaremos un enfoque de gestidon
estratégica en el contexto de la sostenibilidad y
de impactos. Sin embargo, por decisidon
estratégica, decidimos incluir todos los impactos
que representan los temas materiales en la lista
de temas materiales GRI 3-2.

Para implementar el estudio de materialidad nos
acercamos para entrevistar a nuestros grupos de
interés identificados que fueron conformados
por representantes internos, gestores externos
de temas materiales y de nuestra cadena de
valor:

e Colaboradores
® Proveedores

® Juntas vecinales cercanas a nuestras instalaciones

¢ ONGs

e Clientes

o Detallistas de los mercados
e Gremios

® Universidades

¢ Pacto Global

| PAG. 32
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El proceso completo fue documentado en una
ficha de diadlogo, incluido el equipo lider del
informe y el andlisis de materialidad de
Sostenibilidad, en cada etapa del proceso.

A continuaciéon, presentamos los resultados de
nuestra evaluacion junto con la lista final de
temas materiales que abordaremos en nuestro
informe de sostenibilidad 2024- 2025.

Sofid

En base al analisis de los grupos de interés se
identificaron como prioritarios; colaboradores,
proveedores, comunidades, accionistas e
inversores. El gobierno y la sociedad los iremos
monitoreando para cumplir con nuestras
obligaciones y mantenerlos siempre informados
de nuestros compromisos para este y el siguiente
periodo.

Accionistas
e Inversores
Q
€ Clientese—— Colaboradores
c
@ “'
o
- Gobiernos
< 9 y Autoridades Proveedores
4] >
E 2 Comunidad
=
o
=
w
s
= ‘———--oSOCledad
(]
w
o
7]
[+4
w
o
Q
o
c
©
>
9
[9]
-
o]
Q
[¢]
o

Poco relevante

PERSPECTIVA PARTE INTERESADA

Muy relevante
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03 ;
T sz Transparencia en
¢Quiénes Somos? m 4,5 acclones de la empresa

5

§ 4
04 o _
Nuestro Enfoque 32 35
en Sostenibilidad ud

§ ‘E 3 B.Impactos D. Impactos gestionados para
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Nuestra - c— .
Gestion =g Deuld )
Geston Energia
Econémica g 2 =

S

o

& 1,5

§ =
06 a A.lmpactos
Nuestra E 1 involucrados
Gestion
Ambiental 0,5 C. Impactos a ser trabajados
— — £ para la gestién

o % 5 i T o 7 & ¥ e
07 0,5 1 1.5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
mestra Importancia de los impactos sobre la economia, el medio ambiente vy las personas (x)
Gestion
Social
Este es nuestro primer informe de sostenibilidad referenciado a los estandares GRI.

08 No se presentan cambios respecto a la lista de temas materiales
Indice de
contenidos

GRI
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A continuacién, presentamos la lista de temas materiales con los resultados de la

contextualizacién de la sostenibilidad y la identificacidn de impactos reales y potenciales.

Tema Materinl potencial

Temos Soclales

Mo diseriminacion (1)

Inoculdad de los alimentcs
(salud Y seguridod de los
clientes) (9]

Comunidades locales
(Uecinos (10}

Comunidodes locobes
(ecinost (10}

Suludy seguridad en el
trataio (16}

Farmacifn u Educacion (1)

Temas Ambientales

Agua (3

Energia [35)

Resicuos (33)

Temas Econdmicos

Desampeno [4€)

Grupo Prioritaric

Colaboradores
(Planilla) a nivel
nacional

Clientes y Consurmidores
(Todas 1o ineas de progucts
entrega de producto)

Qrganizacion Territoriales
de Base / Juntos Vecinales

Asocincion comerciantes

Colaboradores

Crlaboradores

Comunidades

Comunidades

Comunidades

Colaboradores

Areas

Comite interareq dz
Cultura Pulsa/ RSES
Legal

Sistema Integral de

Gestion ¥ Comite de
interarea de Calidad

RSE

Camercial y R5E

SYSO/RRHH/LEGAL

RRHH

Los Procesos
Medic Ambiente

MEDIC AMBIEMTE/
MANTENIMIENTO

MEDIC AMBIENTE /
ADMINISTRACION

Constitucion Polilica
cet Estodo Lay
Gengral de Trobajo
+J1616

Impacto Selecclonado

Fertalecimients de las
brachas de cultura
orgonizacional.

Aseguramiento de inocuidad de los
procesos Yy calidad de todos los
Procuctes que son distribuidos o
canales de vento. Procesc de gestion
del sisterna de atencidn al cliente.

Tdentificacian de necesidades con
los grupes de interés en crear accio-
nes para mitigar habitos na sanaos en
o nifes y juventud.

Identificacién de necesidades con 1o
grupos de interés en crear ncciones
cpue mejoren y beneficlen a sus
asoclados y actividades comerciales.

Reduccion de riesgos laborales
en la seguridad y a salud.

Fortalecimients de capacidades
Parc un mejor dessmpenio
laboral en sestenibliidad,

Uso eficiente de consumo de
agua

Uso eficiente de enargio en
aneraciones

Fertalecer la implemantacion de
lo4Rs

Maontener la tronsparencia
institucional

Real /Potencial

Potandal

Real

Potendial

Patencial

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Positivo/Negativo

Megative

Positive

Megotive

Megotive

Positivo

Positive

Positive

Positive

Fositivo

Positivo
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En base a la identificacidon de nuestros grupos de interés mas relevantes, nuestros temas
materiales e impactos priorizados; se establecieron tres pilares estratégicos para trabajar a largo
plazo:

PILAR
@® ESTRATEGICO

Jltural ﬁ CULTURA

OBJETIVOS o AT

Mantener, protegery ﬁ COMUNICACION

fortalecer la reputacion
de Sofia.
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Desempenio Econémico

(Estandar 201 (2016), Contenido 201-1)

Como muchas empresas agroindustriales con un
mercado netamente nacional, nos enfrentamos
a diversos factores externos, como la
inestabilidad econémica, social y ambiental, que
pueden impactar nuestro desempeno
econdmico. Reconocemos la importancia de
comprender y abordar tanto los impactos reales
como potenciales de estas condiciones en
nuestras operaciones. En linea con nuestra vision,
misidbn y politicas, implica una constante
evaluacion de nuestro acceso a materias primas
e insumos para mantener la calidad vy
disponibilidad de nuestros productos. La
empresa fortalecié su posicionamiento a través
de la produccidén y comercializacién de una
amplia variedad de productos alimenticios bajo
la marca Sofia que son reconocidos a nivel
nacional, con gran impacto en la generacién de
ingresos y resultados. Dirigiendo sus inversiones
a la constante mejora de su proceso productivo
y al desarrollo de nuevos productos adaptados al
estilo de vida de nuestros consumidores.

En nuestro Sistema Integrado de Gestion,
contamos con procedimientos establecidos
para garantizar un desempeno econdmico
responsable. Anualmente, en sesiones
especificas de planificacibn estratégica,
identificamos y reconocemos los posibles
impactos positivos y negativos que puedan
surgir de nuestras actividades y relaciones
comerciales. Estos impactos son revisados
mensualmente para evaluar nuestro progreso
y ajustarnos de manera proactiva.

Implementamos medidas para gestionar
estos impactos y mejorar la resiliencia de
nuestras operaciones en un contexto externo
volatil. Una muestra de ello es gue hasta
marzo 2024, se observa un incremento en los
ingresos y el aumento controlado en costos y
gastos, gue incrementan la rentabilidad y el
EBITDA, aspecto que da lugar a saludables
niveles de cobertura pese a las obligaciones
financieras de corto plazo y el gasto
financiero. La gestién finaliza en junio 2024 y
los estados financieros auditados seran
publicados en el mes de septiembre 2024.
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En el contexto de nuestras buenas practicas
identificamos para el tema material “desempernio
econdmico” el impacto real y positivo “fortalecer
la sostenibilidad financiera”. La evaluacion de este
impacto no se extiende a nuestras relaciones
comerciales.

A partir de nuestros avances y para cumplimiento
de los componentes de gestidon requeridos por el
GRI 3-3 nos comprometemos a definir una politica
de sostenibilidad conforme a los resultados del
analisis de la materialidad y del impacto. De esta
forma daremos respuesta en una primera instancia
a las omisiones del GRI 3-3 c. y progresivamente a
los consiguientes d., e. y f(1).

Como empresa emisora de la Bolsa Boliviana de
Valores, estamos comprometidos con nuestros
inversionistas y partes interesadas en informarles
de manera transparente sobre nuestras acciones y
resultados. Valoramos su retroalimentacion, que
nos ayuda a mejorar nuestras estrategias en todos
los aspectos. Anualmente, emitimos de manera
publica nuestros estados financieros y Memoria
Anual.

Para nuestro valor econémico directo generado vy
distribuido. Puedes dar click para conocer nuestra
Memoria Anual 2022-2023. —)"F

P[1] GRI 3-3 (Gestidén de los temas materiales): c. politicas para el tema
material y el impacto d. medidas para gestionar el tema material y los
impactos, e. eficacia de las medidas, d. participacion en las medidas de
grupos de interés y su efectividad.



https://sofia.com.bo/wp-content/uploads/memoria-anual2023.pdf
https://sofia.com.bo/wp-content/uploads/memoria-anual2023.pdf
https://sofia.com.bo/wp-content/uploads/memoria-anual2023.pdf
https://sofia.com.bo/wp-content/uploads/memoria-anual2023.pdf

(Estandar 303 (2018), Contenidos 303-3 y 303-5) (Estandar
302 (2016) Contenido 302-1), (Estandar 306 (2020),
Contenido 306-2)

Comprometidos con la sostenibilidad, nuestra
empresa cuenta con un éarea dedicada
exclusivamente al medio ambiente. Nuestro
enfoque ambiental se centra en el uso eficiente
de recursos como el agua, la energia y la gestiéon
de residuos, asi como en el cumplimiento
riguroso de las leyes y normativas ambientales.

Como parte de nuestra politica y cultura de
mejora continua, implementamos diversos
programas y proyectos enfocados en el uso
eficiente de recursos (Produccién méas Limpia).
Estos incluyen iniciativas de tecnologia e
innovacién que apuntan a contribuir de manera
favorable al medio ambiente, tenemos
proyectos para la gestion eficiente del agua
para reducir el consumo y optimizar su uso en
nuestras  operaciones, adicionalmente la
empresa cuenta con programas y/o politicas
que promueven la eficiencia energética
mediante un Comité de Mantenimiento vy
Eficiencia Energética que analiza acciones para
reducir el impacto y mejorar sus proceso;
asimismo, se gestionan los residuos soélidos,
contamos con programas de separacién y
reutilizacién de residuos sélidos.

Hace maéas de 20 anos, instalamos nuestra primera
planta de procesamiento de subproductos,
fuimos una de las primeras agroindustrias del pais
con la visibn de transformar los subproductos
organicos en productos Utiles y asi evitar al
maximo los desperdicios que vayan al vertedero.
Los residuos que son aptos para su
transformacién en subproductos se someten a
procesos de valorizacién y aprovechamiento.

En nuestra empresa, trabajamos exclusivamente
con proveedores autorizados que cumplan con lo
estipulado en la Ley 755. Nuestros proveedores se
encargan de la recoleccidn, transporte vy
disposicibn adecuada de los materiales,
asegurando que todas las operaciones se realicen
de acuerdo con las normativas nacionales
vigentes.

Buscamos constantemente oportunidades para
maximizar su utilidad y minimizar su impacto
ambiental.



Realizamos mediciones de la huella de
carbono y huella hidrica con la finalidad de
tener una linea base para identificar la
situacion actual y cdmo algunos programas
generaron resultados positivos para la
reduccién de la huella desde el afio 2015
hasta el 2022.

La huella de carbono total es
de 47,069 tCO2e.

La principal fuente es gas
natural industrial.

La instalacién con el mayor . de tCO2e.
consumo es el Frigorifico de
Aves (FAE).

Se logrd una reduccién que
representa aproximadamente
el 7% de la Huella de Carbono
total.

35% tCO2e,
del total.

La huella hidrica es

de 3.066.017,73 m3.

El FAE representa el 65% del
total de la huella hidrica.
Fabrica Il y Centro de
Distribuciéon representan una
reduccidn significativa de
huella hidrica.
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Desde nuestros inicios, la empresa esta centrada en el manejo
eficiente de los recursos. En esta linea, trabajamos en temas
clave como el manejo de residuos, el uso eficiente de energia, la
disminucién del consumo de agua y la gestibn adecuada de
guimicos, todos aspectos fundamentales de la “Produccién mas
Limpia“ dentro de la Economia Circular.

En el contexto de nuestras buenas practicas identificamos para
los temas materiales “Agua, Energia y Residuos” los impactos
reales y positivos “Uso eficiente de consumo de agua y de la
energia en las operaciones junto con el fortalecimiento de la
implementaciéon de las 4 R’s”. La evaluacidén de estos impactos
no se extiende a nuestras relaciones comerciales.

Nuestro préximo objetivo a mediano plazo es la sistematizacion
de todas nuestras acciones bajo el paraguas de la sostenibilidad,
integrando nuestros esfuerzos en un modelo empresarial
sostenible y responsable. De esta manera, buscamos reforzar
nuestra cultura interna y consolidar nuestro compromiso con la
sostenibilidad y economia circular.

Para cumplimiento de este objetivo que se enmarca en los
componentes de gestibn requeridos por el GRI 3-3 nos
comprometemos a definir una politica de sostenibilidad
conforme a los resultados del analisis de materialidad y de los
impactos. De esta forma daremos respuesta en una primera
instancia a las omisiones del GRI 3-3 c. y progresivamente a los
consiguientes d.,, e. y f[2].

[2] GRI 3-3 (Gestidn de los temas materiales): c. politicas para el tema material
y el impacto d. medidas para gestionar el tema material y los impactos, e.
eficacia de las medidas, d. participacién en las medidas de grupos de interés y
su efectividad




Dentro de nuestras acciones orientadas al
manejo y uso eficiente de nuestros recursos,
Sofia desarrolla una serie de actividades con el
fin de crear acciones mas amigables con el
entorno ambiental y que esté orientada a
mitigar impactos a nuestros grupos de interés.

Identificacion y Manejo de Residuos

Dentro de nuestras actividades productivas, en
la gestion 2022, se identificaron y clasificaron
varios materiales que contribuyeron
significativamente a la reduccién de la Huella
de Carbono.

2015 I

2ma
2021

2022

Entre ellos, el reciclaje de papel fue el mas
destacado, logrando una reduccion de 1.818,41
tCO2e. Le siguen en importancia el reciclaje de
metal como chatarra, con una reduccién de
1.274,88 tCO2e, el aceite en desuso con 972,83
tCO2e, y el reciclaje de plastico con una
reduccién de 614,90 tCO2e.

Este estudio nos permite orientar nuestro
proceso de gestién de residuos al contar con
una linea base para ir orientando vy
gestionando a mediano plazo los resultados de
los programas y proyectos enfocado al uso
eficiente de los recursos y manejo de residuos.

B Aceite en desuso
W Acero
Aluminio
Cartén
B Goma
W Madera
B Metal
W Papel
M Plastico

B Vidrio



En la gestibn 2023 participamos en el
programa “SCORE Para El Cambio Climético
de la OIT” la cual guia a las empresas en los
primeros pasos para establecer la base para
una economia circular mediante una
produccién mas limpia, logrando asi la
gestibn adecuada de sus recursos,
disminucidén del impacto ambiental y la
disminucién de costos. Este programa
busca crear una cultura introduciendo un
enfogue de cooperacién en el lugar de
trabajo y de esa manera crear una cultura
interma bajo lineamiento de Economia
Circular.

Para este programa se realizaron 3
proyectos enfocados en mitigar el cambio
climético los cuales se centraron en: Uso
eficiente de agua, uso eficiente de energia
y uso eficiente de quimicos.

Empresa Sofia:
Caso de éxito de implementacién de

SCORE para la Accién Climéatica

113

_*_
4. Eficiencia I f_—_,ga

guimica
3. Eficiencia
de energia

2. Eficiencia de
materlales

1. Eficiencia

©© de agua
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https://www.youtube.com/watch?v=MfXB7lSgEI0
https://www.youtube.com/watch?v=MfXB7lSgEI0
https://www.youtube.com/watch?v=MfXB7lSgEI0
https://www.youtube.com/watch?v=MfXB7lSgEI0

La metodologia del Programa SCORE establece los siguientes pasos:

Produccion mas limpia:

Proyectos realizados con
enfoque al primer nivel de
la economia circular

SCEXRE

Promoviendo Empresas Competitivas,
Responsables y Sostenibles

= Conformacidén del equipo EME.

G Plan de Ahorro de Agua (Uso eficiente de
agua en el proceso de limpieza industrial).

Uso eficiente de productos quimicos
(proceso de limpieza industrial).

;\\ Uso eficiente de equipos
“._2/ en horas pico.

Campana 5S (Clasificacién, orden y V
limpieza/ género).



+10

Acciones implementadas internamente
(Eficiencia de equipos, medicion de huellas,
concienciacion interma, etc).

+2500

Colaboradores concienciados en cuidado
del medio ambiente, contaminacion
y ahorro de recursos.




El Programa Score OIT se integré con nuestros proyectos de Lean Six Sigma, una metodologia que
impulsamos desde el afio 2014 orientada a crear procesos mas eficientes enfocada a crear una
cultura Esbelta. Para ello, permanentemente trabajamos en formar y actualizar a nuestros
colaboradores en teméaticas relacionadas a esta metodologia.

2021 2022 2023 2024

A
[
T
268 )

Yellow Belt Yellow Belt 4
110 Personas 38 Personas
While Bell White Belt
308 Personas 133 Personas

wi : IWE Green Belt
669 Personas Black Belt 97 Personas 12 Personas
10 Personas laller 55

Green Belt
4 Personas
While Belt
47 Personas
IWB

98
Personas

327 Personas
White Belt
30 Personas
wB

8 Personas
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Mediante la incorporacion del programa SCORE
enfocada a desarrollar un entorno de cooperacion en
el lugar de trabajo se fortaleci® una de las técnicas
con las que ya contabamos en Sofia que es la “Cultura
5S” encaminada a generar un entorno laboral seguro,
eficiente limpio y confortable para los colaboradores.
Lo novedoso de esta incorporacidbn es que fue
liderizada por mujeres que motivaron a todo el
?‘?"ﬂ» HEEWR personal de Planta de Procesados generando un

espacio de colaboracién, un entorno mas organizado
y limpio mediante la clasificacion, orden, limpieza,
estandarizacion y disciplina.

Para la préxima gestion, reafirmamos nuestro
compromiso con la sostenibilidad y nos enfocaremos
en una campana de produccidén mas limpia en uno de
nuestros procesos clave. Esta campana buscara
concienciar a nuestros colaboradores para optimizar
aln mas el uso de recursos, minimizar la generaciéon
de residuos y reducir nuestro impacto ambiental
alineados a la Economia Circular.

DEMOS EL
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Nuestra Gestion Social

(Estandar 403 (2018), Contenidos 403-1- 403-10) (Estandar 406 (2016),
Contenido 406-1) (Estandar 416 (2016), Contenido 416-1) (Contenido 2-7,
Contenido 2-8) (Estdndar 405 (2016), Estdndar 406 (2016)

En Sofia, desde nuestros inicios, mantenemos
valores y principios que reflejan un sélido
compromiso social. Consideramos a nuestros
colaboradores, proveedores, clientes,
consumidores y a la sociedad en general como
pilares fundamentales de nuestra empresa.
Implementamos politicas y practicas que
promueven el bienestar y abordan aspectos
cruciales como la igualdad de oportunidades, la
salud y seguridad en el trabajo, el clima y la
cultura organizacional, el desarrollo profesional y
el compromiso con la comunidad.

Compromiso con Nuestros Colaboradores:

Estamos viviendo constantes y acelerados
cambios del entorno del pais y del mundo,
sabemos dque nos tenemos que adaptar
rdpidamente a estas tendencias. Por ello,
trabajamos en una cultura organizacional que
promueve valores, ética, dinamismo vy resiliencia
en nuestro equipo de colaboradores,
enfocandonos en la capacitacidn constante y el
bienestar integral, tanto en los centros
productivos como en el area administrativa.

Seguridad y Salud:

La seguridad y salud de nuestros colaboradores
es una prioridad fundamental en Sofia.
Implementamos estrictas politicas y
procedimientos para asegurar gue nuestros
lugares de trabajo sean seguros y saludables ya
que promueve el bienestar fisico y social de
nuestros colaboradores.

Nuestra dedicacion a la Seguridad Industrial y la
Proteccibn de nuestro personal es sélida y
continua. Nuestro compromiso se refleja en la
gestidn activa de acciones relacionadas con la
seguridad industrial, asegurando la conformidad
con politicas y regulaciones nacionales aplicables.

Ejecutamos y supervisamos planes y programas
de concienciacion para garantizar la eficacia y la
eficiencia en la prevencidén y mitigacién de
accidentes, todo ello en estricto cumplimiento de
las normativas legales vigentes.

Se implementan de manera permanente
capacitaciones orientadas a la prevencién y
cuidado de la seguridad y la salud en las diversas
localidades donde tenemos presencia a nivel
nacional. Las teméaticas de la formacion son
seleccionadas en base a necesidades de las
distintas areas y el analisis de riesgo efectuado de
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manera periddica dentro de la empresa.

Es nuestra prioridad promover un entorno laboral saludable,
llevamos a cabo una serie de procesos y acciones dedicadas a
preservar y mejorar el bienestar integral de nuestros
colaboradores, mantuvimos un seguimiento constante de
procesos, instancias y actividades dirigidas a promover y
salvaguardar la salud de nuestros colaboradores dentro del
entorno laboral, contribuyendo asi a mejorar su calidad de vida.

Nuestro equipo se dedica de manera continua a gestionar
acciones con entidades locales y nacionales para la certificacidon
de estdndares de salud y bienestar fisico integral de los
colaboradores. Ademas, contamos con un equipo médico
distribuido a nivel nacional, capacitado para atender
emergencias médicas, accidentes laborales y brindar orientacién
médica general.

En el contexto de nuestras buenas practicas identificamos para el
tema material “seguridad, salud y bienestar” el impacto real y
positivo “reduccién de riesgo laborales, en la seguridad y la
salud”. La evaluacién de este impacto no se extiende a nuestras
relaciones comerciales.

A partir de nuestros avances y para cumplimiento de los
componentes de gestidbn requeridos por el GRI 3-3 nos
comprometemos a definir una politica de sostenibilidad
conforme a los resultados del anélisis de la materialidad y de los
impactos. De esta forma daremos respuesta en una primera
instancia a las omisiones del GRI 3-3 c. y progresivamente a los
consiguientes d.,, e. yf.[3] @

B [BIGRI3-3 (Gestidn de los temas materiales): c. politicas para el tema material y el
impacto d. medidas para gestionar el tema material y los impactos, e. eficacia de
las medidas, d. participacion en las medidas de grupos de interés y su efectividad.
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Reconocimiento a Nuestros Colaboradores:

Como reconocimiento al compromiso vy
dedicacién de todos nuestros colaboradores,
entregamos alrededor de 20 incentivos
adicionales a los exigidos por la legislacion
boliviana. Asimismo, a lo largo del ano, realizamos
premiaciones, festejos y actividades orientadas al
reconocimiento, confraternizacién y camaraderia
entre los companeros de trabajo. Anualmente,
buscamos impulsar y motivar a los hijos de
nuestros colaboradores en edad escolar
entregandoles un paguete de atiles,
reconociendo a los mejores alumnos vy
ofreciendo la posibilidad de realizar exadmenes
vocacionales a los bachilleres.

Clima Organizacional:

Conscientes de que el lugar de trabajo es
considerado como un segundo hogar, es
importante conocer el clima organizacional que
existe dentro de la empresa. Desde hace mas de
12 anos, realizamos estudios de clima
organizacional y, basandonos en los resultados,
elaboramos e implementamos planes de accién
para mantener las fortalezas y trabajar en las
areas de mejora. Dentro de la estructura
organizacional, contamos con un equipo
encargado de evaluar, conducir y asegurar la
correcta implementacién y mejora de practicas
gue promuevan el incremento de la satisfaccion
laboral y la calidad de vida de nuestros
colaboradores, denominado Desarrollo y
Bienestar Organizacional.
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Desarrollo Humano:

La capacitaciéon y la educacién en todas sus
instancias son importantes para nosotros.
Durante esta gestiobn y todas las gue nos
preceden, con el objetivo de fortalecer las
habilidades, destrezas y conocimientos, el area
de Recursos Humanos implementé mas de 40
programas de capacitacion. La identificaciéon
de los programas se realiza a través de la
deteccidbn de necesidades de aprendizaje,
programas de capacitacién a medida, planes
de formacién y gestibn de capacitacidon
permanente, con el fin de maximizar el
desempenio laboral y potencializar las
competencias tanto personales como
profesionales.

Fortalecimiento de las capacidades de nuestros colaboradores 2023- 2024 (Abril)

CAPACITACION GENERAL:
Modalidad de Capacitacion
Plataforma Educa RH

Presencial
Virtual

Total:

2022-2023 — 48 capacitaciones

2023-2024 —— 46 capacitaciones
(Abril)

v

20

2022-2023 . 2023-2024

54%

30%

15%

Plataforma Educa RH Presencial Virtual
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%&;r;ﬁﬁ doe Nuestro 3 97 1

Representante

de la Empresa 1516 Hombres Dato 2022-2023:
a0y, Muljeres 1841 Mujeres |

o CAPACITACION: 4546 Hombres |

Sobre nuestro

Reporte

¢Quiénes Somos?

04 ORIENTACIONES:

Nuestro Enfoque Tenemos alrededor de 15 orientaciones de formacion.
en Sostenibilidad

Gesfion +6500

Econdmica Temas

Dato 2022-2023:
4.481 Temas |

49;309 60.360 Hrs. |

Considerando que cada colaborador tuvo de 2 a 3 capacitaciones

06 P
R durante la gestion.
Gestién Py
Ambiental CAPACITACION A NUESTROS PROVEEDORES:
Capacitacion: Proveedores:
07 =
Nuestra E
Gestion 1 O —
Social 4-459 Proveedores +1 412915
Hrs. Internos
08
Indice de Dato 2022-2023:
i Dato 2022-2023: Dato 2022-2023:
W 10391 Hrs. l 11 Proveedores internos | +2000 Temas !
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Cultura de Mejora Continua

White Belt
2014
Yellow White Lean Lean Green White Belt/ Green Belt/ Black Belt Green Belt 2.0/
Belt Belt Energy Management Belt Yellow Belt 2.0 Yellow Bet+lt 3.0 ‘White Belt 3.0 Taller 55
2015 2014 2016 2017 2018 2019/2020/ 2022/2023 2023/2024
2021
ORI
() s
. e \ 6. i
Capacitacion: RO X
2050 73.700
Pers. Hrs.
Proyectos Gestioén 2023 -2024:
*BLACK BELT « GPT
Reduccion de gastosy mejorzil del Optimizacién proceso completo de
proceso operativo en la gestion de lavado de canastillas en FAE - FASE1Y
equipos de frio comercial. FASE 2
*GPP y GDN *« MEJORA CONTINUA
Reduccién costo de Optimizar declaracién
inventario mtto PUC. almacenes de insumos.
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\

En el contexto de nuestras buenas practicas para el
desarrollo humano identificamos respecto al tema
material “Formacién y Capacitacién” el impacto
potencial y negativo “Fortalecimiento de
capacidades para un mejor desempeno laboral en
sostenibilidad”. La evaluacién de este impacto no se
extiende a nuestras relaciones comerciales.

A partir de nuestros avances y para cumplimiento
de los componentes de gestion requeridos por el
GRI 3-3 nos comprometemos a definir una politica
de sostenibilidad conforme a los resultados del
analisis de la materialidad y del impacto. De esta
forma daremos respuesta en una primera instancia
a las omisiones de GRI 3-3 c. y progresivamente a
los consiguientes d., e. y f.

Mié rcoEE S g g NE;-'._"O A

UA
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Sobre nuestro_
Reporte
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1

;Quiénes Somos? p —

VISION VALORES

04
Nuestro Enfoque
en Sostenibilidad

05 :

Nuestra E

Gestién B\ A

06 = - g

Nuestra

Gestién

Ambiental

07

Nuestra Programa Joven Promesa

gfgit;f“ Hace varios afnos, implementamos varias actividades para incorporar pasantias. En la gestiéon
2019, creamos nuestro programa integral denominado Joven Promesa, Desarrollando Talento. El
programa incluye diferentes opciones para los estudiantes y joévenes profesionales, como

T?r%ice de pasantias, trainee e insercién laboral. Tenemos convenios con distintas universidades y centros

contenidos de formacién para ofrecer experiencias laborales a sus estudiantes, brindadndoles la oportunidad

CRI de dar sus primeros pasos en la adquisicién de experiencia profesional.
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01
Carta de Nuestro . . .
Méximo Convenios con Universidades: '

R tant o : .
doTa Eromresdl Pdblicas y privadas (Eje troncal)

02

Sobre nuestro
- 15 7 5
03 —

;Quiénes S v .
¢Quienes Somoss Convenios firmados con Santa Cruz de la Sierra Cochabamba La Paz / El Alto

universidades

04
Nuestro Enfoque

ga sasteniol oad Convenios con Universidades segin Tipo y Departamento

05

Nuestra 16 - _

Gestidn

Econdmica B COCHABAMBA
14

06 12
Nuestra

Gestidn 10
Ambiental

LA PAZ

B SANTA CRUZ

o7
Nuestra
Gestidén
Social

08
Indice de

éoermte_nidos PRIVADA PUBLICA

o N A o0 O
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Registro de Pasantes por mes

Pasantias:
18
16
4
12
10
8
é
4
2
o]
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
2023 2023 2023
Por género

Composicion de Trabajadores
por Género

B Masculino
48%

B Femenino

52%

OCTUERE
2023

NOVIEMBRE
2023

DICIEMBRE
2023

Porcentaje de Personal
Masculino

PAG. 53

ENERO
2024

FEBRERO | MARZO
2024 2024

Porcentaje de Personal
Femenino

48%
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01
2 ot - Sofia)
T e e Trainees:

Representante

de la Empresa POR VERSION

02 Cantidad de Personas Porcentaje de Personas
Sobre nuestro Seleccionas por Version Contratadas en las Primeras dos
Reporte Versiones

03

13
03 n
JQuiénes Somos?
04
Nuestro Enfoque
en Sostenibilidad

05 lera version 2da versién 3era versién
Nuestra

Gestion

Econdmica

POR GENERO

06
Nuestra

S;s—ggr‘w al Composicion de Trabajadores Porcentaje de Personal Porcentaje de Personal
EE— por Género Masculino Femenino

o7
Nuestra o Masculine
ges’t |¢l)n 47% B Femenino

ocia

53% 47%

08
Indice de 53%
contenidos
GRI
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Sociedad:

En Sofia, creemos firmemente en la alimentaciéon
nutritiva y la importancia de la educacién tanto
dentro como fuera de nuestra empresa. Nuestras
iniciativas externas de entrega de computadoras a
centros educativos y productos carmicos a hogares
son realizadas con el enfoque de desarrollo
sostenible y el bienestar comunitario. Estas
acciones estan alineadas con nuestros valores de
crear un impacto positivo.

Relacionamiento y trabajo conjunto Oriente:

® OTBs, comunidades y Sub Alcaldias
vecinas de nuestras locaciones.

Relacionamiento y trabajo conjunto Occidente:

» OTBs de los alrededores de nuestro centro
de Distribucién Senkata - El Alto.

® Sub- Alcaldias de alrededores de nuestras
oficinas en Villa Fatima.

La entrega de computadoras a los centros
educativos permite a sus estudiantes acceder a
recursos digitales, mejorar sus habilidades
tecnoldbgicas y prepararse mejor para los desafios
del futuro. Adicionalmente estéa relacionado con la
economia circular por la reutilizacién de equipos
de manera mas sostenible.

OTB: Organizacioén Territorial de Base

g




La seguridad alimentaria y la nutricién adecuada *;
son pilares esenciales para el bienestar c{ie Ti

i

cualquier comunidad. Nuestro aporte de I

productos carnicos a hogares e instituciones es. |

un esfuerzo cc@ciente para mejorar la calidad v /

d devida. T ” ”
i

a4

. — i —

/i

+100 +80 Tn.

Hogares, instituciones,

+10.000

Beneficiados a nivel nacional
fundaciones y grupos voluntarios con aporte nutricional,
beneficiados a nivel nacional. proteina y minerales.

T AT T — p -~

de productos entregados
durante la gestion.
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A partir de la escucha activa a nuestros
consumidores, reconocimos gue las mascotas son
una parte integral de la familia. En linea con
nuestro modelo de negocio y nuestro compromiso
con la economia circular, lanzamos al mercado la
linea de alimentos para mascotas para canes y
felinos.

Conscientes de la realidad social, donde muchas
mascotas estdn desatendidas y abandonadas,
decidimos colaborar con varios refugios de
animales a través de aportes de alimento
balanceado de manera directa y con campanas.
Esta iniciativa no solo proporciona apoyo a las
mascotas necesitadas, sino que también refuerza
nuestro compromiso de fomentar una sociedad
mas compasiva y responsable.

“Mirefugio ¢
Scz”



https://www.instagram.com/reel/C8Fs0q-vxsP/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/C8Fs0q-vxsP/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/C8Fs0q-vxsP/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

Seminario Alimenta:

-
R

‘..'«

i

Llevamos méas de 14 afos promoviendo el Seminario
Alimenta para el desarrollo de toda nuestfa cadena
productiva, con la vision de seguir creciendo junto a nuestros
clientes, proveedores y colaboradores. Alimenta es un
evento anual de actualizacién que aglomera cercaide 1,000
clientes, proveedores y colaboradores, en el cual se cuenta
con disertantes nacionales e internacionales de alto nivel
gue exponen las Ultimas tendencias, innovaciones y mejores
practicas que aportan al desarrollo y progreso de la cadena
productiva.

En esta gestion, Alimenta fue el entorno en el que pudimos
integrar a muchos de nuestros proveedores en el camino
de la construcciéon de la sostenibilidad. Pudimos construir un
espacio en el se explicd nuestros pasos en la construccion
de un modelo de negocio con propdsito y la importancia de
que ellos sean parte de este camino.

-1
o e

i e

alimenta

De este evento serpudo relevar inforggacic’m para la
construcciéon de nuestra materialidad. ”
|y en-

Mantendrem \gestras actividades estion

este report%s @acar *%mpr SO con
los temas maten&es de Estandar 403 (2018): Gestlon de
Salud y Seguridad en el Trabajo‘y Estdndar 406 (2016):
Gestion de Derechos Humanos, Contenido _406-],
Comunidades Estandar 413 (2016), Estandar 405: Diversidad
e Igualdad de Oportunidades (2016) y GRI 406: No
Discriminacién (2016). Estos temas son prioritarios para
nuestra empresa desde nuestra fundacion y en la
actualidad estamos en procesos de alinearnos con los
Estandares GRI. »-
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Seguridad y Salud @
Estandar 403 (2018),Contenido 403-1,Contenido 403- 4

2,Contenido 403-3,Contenido 403-4,Contenido 403-
5,Contenido 403-6,Contenido 403-7,Contenido 403-8

Nuestra prioridad es promover un entorno de
trabajo seguro y saludable para nuestros

%bre nuestro colaboradores, contamos con lineamientos para la
Reporte gestion de salud y seguridad en el trabajo, como

nuestra prioridad. Fomentamos un entorno de
03 trabajo mas seguro y saludable para todos nuestros

;Quiénes Somos? colaboradores.

o Contamos con un sistema integral para identificar y
controlar riesgos laborales.

e Realizamos evaluaciones sistematicas de peligros y
analisis de incidentes para prevenir su recurrencia.

¢ Proveemos servicios que monitorean y promueven

04
Nuestro Enfoque
en Sostenibilidad

05 la salud de nuestros empleados.
Nuestra e Fomentamos la participacién activa de los
Gestion colaboradores en todos los procesos de salud
Econdmica \ p y
seguridad.
* Ofrecemos programas de capacitacién continuos
%ﬁ trn para asegurar competencias en seguridad laboral.
Eostion) ¢ Desarrollamos campanas Yy programas de
Ambiental bienestar para mejorar la calidad de vida de
e nuestros empleados.
Implementamos medidas preventivas y correctivas
07 ¢ para mitigar impactos negativos.
Nuestra 4 i
Gestiéon Todos nuestros colaboradores, estan cubiertos por
Social e Nuestro sistema de gestion.
Registramos y reducimos la frecuencia y gravedad
o e de las lesiones laborales.
Tndice de Gestionamos enfermedades ocupacionales
W mediante programas de monitoreo y prevencion.
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Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
en el Trabajo

El sistema de gestidén de seguridad y salud en el

trabajo en Sofia tiene como principal objetivo el

cumplimiento de las siguientes normativas:

e ey General de Higiene, Seguridad Ocupacional
y Bienestar

eNTS 001 - lluminacién

¢NTS 002 - Ruido

*NTS 003 - Trabajos en altura

¢NTS 004 - Manipulacién de escaleras

oNTS 005 - Andamios

*NTS 006 - Trabajos de demolicién

eNTS 007 - Trabajos de excavacion

*NTS 008 - Trabajos en espacios confinados

*NTS 009 - Programa de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Nuestro sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo sigue los lineamientos de la norma
ISO 45001:2018. Implementamos un marco que
cumple con los requisitos establecidos en esta
norma internacional, asegurando un enfoque
sistematico para gestionar los riesgos Yy
oportunidades en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

El alcance de nuestro sistema de gestién de
salud y seguridad en el trabajo abarca a todos los

colaboradores, actividades y lugares de trabajo
dentro de la empresa.

Esto incluye a todos los colaboradores, desde las
actividades administrativas hasta las operativas y
con los colaboradores de empresas contratistas a
quienes se realizan las inducciones
correspondientes al momento de ingresar a
cualguiera de nuestros centros productivos. El
objetivo principal es garantizar un entorno laboral
seguro y saludable para todos.

Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos
e investigaciéon de incidentes

Con el fin de contar con un Sistema de
Seguridad Industrial enfocado a las necesidades
de las diferentes actividades productivas es que
se trabaja permanentemente en analizar los
riesgos de cada proceso con el objetivo de
identificar los peligros y riesgos en los que
debemos enfocarnos y minimizarlos. Para ello
aplicamos la herramienta IPER (Identificacién de
Peligros y Evaluacibn de Riesgos) que nos
permite implementar medidas preventivas ante
posibles accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales, cumplir con la normativa vigente,
establecer medidas de control, comunicar los
riesgos y sobre todo identificar areas de mejora
para construir un entorno de trabajo seguro y
saludable.
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Con el fin de consolidar nuestro sistema
de SST implementamos herramientas
gue permiten involucrar a nuestro
personal en la identificaciobn vy
prevencién de riesgos de accidentes,
para ello contamos con herramientas
gue permiten la deteccién temprana de
posibles incidentes, entre las que se
destaca las tarjetas de Observacién de
Peligros e Incidentes a través de las
cuales todo el personal puede registrar
de manera andénima las siguientes
situaciones:

® Acto inseguro

e Condiciéon insegura

® Control de alcohol y estupefacientes

® Control de alcohol contratista/externo
® Incidentes /Emergencias

Como Soffa estamos en permanente
bUsqueda de mejorar nuestro Sistema
de Seguridad y Salud en el trabajo con
el fin de que vaya maéas alld del
cumplimiento legal en beneficio de

nuestros colaboradores.
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Remroantantd Proceso de Investigacion de Incidentes

de la Empresa

"~ o1 o2 03

Sobre nuestro

Reporte :
03

;Quiénes Somos?

04 Notificacion Aseguramiento Atencién médica Recoleccion de

Nuestro Enfoque . . 5 i o
en Sostenibiligla_d inmediata del area informacién

Niestra 05 06 07

Gestidn

N r— &

06
Nuestra
Gestidon
Ambiental

Analisis de causas Documentacién Recomendaciones Implementacion
de medidas de acciones
o7 correctivas y preventivas
Nuestra
Gestion
Social
Este procedimiento asegura una investigaciéon sistematica de los accidentes, promoviendo

08 la mejora continua en la seguridad industrial.
Indice de
contenidos
GRI
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Salud

Estandar 403 (2018), Contenido 403-3,403-6,403-8

Soffa dando cumplimiento a las normativas
vigentes brinda acceso a sus colaboradores a
servicios médicos y de cuidado de la salud tanto
enfocadas a la actividad laboral como la que no
estd relacionada con el trabajo, se enfoca en
promover su bienestar general y garantizar que
reciban la atencién médica necesaria.

Somos conscientes de que la salud de las
personas es vital para el buen desarrollo de sus
actividades tanto productivas como de oficina.
Contamos con un plantel de médicos en
nuestras diferentes locaciones que vela por el
bienestar de nuestros colaboradores. Para ello
contamos con 15 consultorios médicos propios a
nivel nacional, dando cobertura en atenciéon
médica general directa y accesible a los
colaboradores en diferentes locaciones.

En nuestros consultorios contamos con médicos
formados en medicina general y diferentes
postgrados los cuales pueden brindar atencién
médica con orientacibn general a diferentes
patologias comunes, como asi también disenar e
implementar planes de prevenciéon y mitigaciéon
de enfermedades comunes o segln sean las
alertas de salud emitidas por el Servicio
Departamental de Salud (SEDES).
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Dentro de las acciones que el personal médico
realiza se pueden mencionar las siguientes:

¢ Evaluaciones médicas pre-ocupacionales y
periddicas: Se encargan de realizar los
examenes médicos para determinar la condicién
fisica de los colaboradores para sus puestos de
trabajo e identificar posibles riesgos para su
salud.

¢ Vigilancia de la salud: Efectldan el monitoreo de
la salud de los colaboradores en periodos
determinados con el fin de detectar y prevenir
enfermedades relacionadas con el trabajo.

* Asesoramiento sobre salud ocupacional: Son los
encargados de brindar informacion Yy
asesoramiento a los colaboradores sobre cémo
prevenir enfermedades y lesiones relacionadas
con el trabajo.

eCapacitacién en salud y seguridad: Generan
espacios de capacitacibn para educar a los
colaboradores sobre los riesgos para la salud y la
seguridad en el lugar de trabajo y cdmo
prevenirlos.

® Participacién en la elaboracién e
implementacién de programas de salud y
seguridad: Coordinan con otras areas de la
empresa para desarrollar e implementar
programas de salud y seguridad efectivos.

Todas estas actividades permiten generar
informacién para la implementacién de mejoras
y ajustes a los planes de salud de la empresa y
permitir  prevenir posibles enfermedades
laborales o agentes externos que afecten a la
salud de nuestros colaboradores. Ademas, se
cuenta con una base de datos de seguimiento
detallada que registra la realizaciobn de los
exadmenes pre ocupacionales, asi como el estado
en gue se encuentran, los diagnésticos y las
recomendaciones médicas proporcionadas por
los profesionales de la salud. Esta base de datos
permite monitorear la salud de nuestros
empleados y tomar medidas adecuadas para
garantizar su bienestar continuo.

Cualquier afeccién complicada de salud es
atendida inmediatamente por nuestro sistema
de seguros que son los encargados de controlar
y dar seguimiento de todas las patologias de
gravedad.

Contamos con un vademécum de
medicamentos basicos que son utilizados para
patologias comunes de mayor incidencia en las
atenciones médicas, a los cuales se les hace
seguimiento hasta completar el tratamiento o de
ser requerido derivarlos al Ente Gestor.

Sofi3
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Como Programas de Salud y Prevencion
promovemos campafas con la finalidad de
beneficiar a nuestros colaboradores, las mismas
que son gestionadas por nuestro Ente Gestor,
proveedores externos y otras asumidas por la
empresa.

Ejemplo de algunas campanas de salud vy
prevenciéon en el trabajo realizadas en nuestras
locaciones:

CAMPANAS DE SALUD

Dotacion de Calcio
Campana de Vacunacién contra la Influenza

Campana de Prevencién de Enfermedades renales
Campana de Desparasitacion

Campana Deotacidn de Multivitaminas

Camparna de Prevencion de Cancer de mama
Campana de Vacunacion contra el tétano
Campana Aplicacion intramuscular de complejo B
campana Prevencion de ITS

Dotacién de Multivitaminas

Como Soffa queremos ir mas alld de lo
establecido por ley en beneficio de nuestros
colaboradores, para ello contamos con el
siguiente beneficio en salud:

« Planes de salud flexibles con seguro privado:
Ofrece opciones de planes de salud flexibles que
se adapten a las necesidades individuales de los
colaboradores, permitiéndoles elegir entre
diferentes niveles de cobertura y proveedores
de atencidén médica.

En general la empresa puede garantizar que los
colaboradores tienen acceso a la atencién
médica necesaria para mantener su salud y
bienestar en general.

Para nosotros la salud y seguridad es
responsabilidad y compromiso de todos, por lo
tanto, toda la informacién recolectada tanto de
Seguridad Industrial como Salud Ocupacional
nos permite encontrar areas de mejora que
ameritan ser gestionadas antes de convertirse en
impactos negativos que potencialmente puedan
afectar a nuestro equipo de trabajo y sus
familias. Mantenemos nuestro compromiso de
priorizar la salud y seguridad de todos nuestros

colaboradores, reforzando las acciones gue
estamos implementando, abordando
continuamente las é&reas de mejora e

implementando programas de concienciaciéon
para consolidar la cultura de seguridad y salud.
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Participacion de los colaboradores, consultas y
comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo:

Cumpliendo con la Ley del Seguridad y Salud en
el Trabajo, como empresa contamos en la
actualidad con 13 Comités Mixtos que tienen las
siguientes funciones reguladas por la autoridad
competente:

- Recomendar acciones preventivas y correctivas
para mejorar la seguridad y salud en el trabajo.

- Verificar que las medidas de seguridad y salud
ocupacional se implementen correctamente.

- Participar de la investigacidon de los incidentes
laborales para determinar sus causas y prevenir
su repeticion.

« Colaborar en la identificacién de necesidades
de capacitacibn del entormo de trabajo en
seguridad y salud para los colaboradores.

« Colaborar en la elaboracién y actualizacién de
politicas y procedimientos de seguridad.

- Facilitar la comunicacién y participacion de los
colaboradores en temas de seguridad y salud
ocupacional.

El cumplimiento de los puntos mencionados
permite la identificacidn oportuna de los riesgos
inherentes al trabajo y las propuestas de mejora
inmediatas a la investigacion con la participacion
de la parte empleadora y trabajadora.

COMITES MIXTOS A NIVEL NACIONAL

Sofid

DEPARTAMENTO REPRESENTANTES

COCHABAMBA

Centro de
Distribucion

Oficina
Administrativa

LA PAZ

Centro de
Distribucion

Oficina
Administrativa

SANTACRUZ
Centro de
Distribucion
Oficing
Aministrativa

Fabrica de
Alimentos 1

Fabrica de
Alimentos 3

Fabrica de
Alimentos 4

Fabrica de
Alimentos 5

Frigorifico de Aues

Frigorifico de
Cerdos

Flanta de
Frocesados

BENI

Centro de
Distribuciény
Oficinas
Administrativas

TOTAL 7

10

=]

10
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Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo:

Nuestro programa de capacitaciones en seguridad industrial se basa en nuestro sistema de andlisis de riesgos,
gue nos permite orientar las tematicas para la formacién de nuestros colaboradores. Entre los temas abordados
de forma permanente estan; legislacion, EPP, manejo de sustancias peligrosas, emergencias, ergonomia y
procedimientos seguros. Usamos modalidades presenciales y virtuales con instructores cualificados, evaluamos
mediante pruebas practicas, retroalimentacion y actualizamos el contenido conforme a normativas vigentes,
asegurando una capacitaciéon integral y efectiva.

TIPO TEMAS DE CAPACITACION

APRSPT
Atencidn an ef ente gestor de salud

Atropellamients o golpes por cijetos mdules o vehiculo
Contral de alechol y estupefacientas
Ergenomia {Levantomiento de cargas)

Explosiones/Deflogracionas
Orden y Limpleza

Procedimiento de Eualsacién
Reporte da actos insguros
Reporte de condiciones inseguros

Reporte y sequimiento de (nclgentes
Respuesta ante emergencias

CHARLAS DE SEGURIDAD

Rigsgo de atraparnienta

Riesgo Ekéctrico

senalizocion

Tarjetas de Observacidn de pelignos e incidentes (TOPT
Trobajos criticas

Usa adecuado de Escaleras y Andomios
Uso odecuado de hermmilentas y eguipos

Uso comrecta U cuicaco de los EPF's

Usa de Extintores - Combate de Incendlos

Competente para rabaios en Altura
PROGRAMAS DE SEGURIDAD

Competents par trabajos en espacios confinados
Aspectos basicos de primeros auxillos

Organizacion de o emergencia (funciones de
los Brigadistas

Eualuacian Iniclal del poclente (Socamer ABC)

Eugluacion Iniciol del pockente (reuisidn fisica det
PROGRAMA BRIGADISTAS ncidentodo W manejo de tobla espinal)

Hemorragios y guemadiaas
Fracturas

Obstruccion de vias agreas (OVACE] u paro cardiarespiratorio
Triale start | PAG 7]
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Prevenciéon y mitigacion de los impactos para la
salud y la seguridad en el trabajo directamente
vinculados a través de las relaciones
comerciales:

Reconocemos la importancia de garantizar la
salud y la seguridad en el trabajo tanto para el
personal como para los consumidores. Para
abordar este compromiso, implementamos un
enfoque integral que se centra en la prevenciéon
y mitigacibn de los impactos negativos
significativos para la salud, directamente
relacionados con las operaciones, productos y
servicios.

s RN I | ;
I___:__i I_-, ] Ii'l"l:'____
5 131 i
I e - g, %‘
}ﬁt"' s 1 b+ - .-
i, :
¢ \

En el &mbito de la inocuidad alimentaria, se basa
en los siguientes principios:

o Certificacibn del personal: Todo nuestro
personal que manipula alimentos debe obtiene y
mantiene un carnet sanitario que certifica su
buena salud y condiciones fisicas. Esta medida
no solo asegura que los colaboradores estén
conscientes de los estandares de higiene, sino
gue también garantiza que estén en O6ptimas
condiciones de salud para minimizar los riesgos
de contaminaciéon.

® Cumplimiento normativo: Cumplimos con las
regulaciones Yy normativas locales e
internacionales relacionadas con garantizar la
inocuidad alimentaria en la produccién, que se
incluye en la gestidén de carnet sanitario del Ente
Departamental responsable (SEDES), para el
personal que lo requiera.

® Mejora continua: Se implementa un enfoque
de mejora continua en las operaciones para
identificar areas de oportunidad y fortalecer
constantemente los procedimientos. Esto implica
la revisibn y actualizacién regular de la
documentacién de procedimientos Yy
especificaciones para garantizar que se estan
adoptando practicas éptimas y eficientes dentro
de nuestra industria.

Sofi3
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Derechos Humanos
(Estandar 406 (2016), Contenido 406-1)

Reconocemos el impacto potencialmente
negativo, que nuestras operaciones podrian
tener en la economia, el medio ambiente y las
personas, por ello adoptamos un enfoque
proactivo para mitigar cualquier efecto negativo
y maximizar los impactos positivos. Estamos
conscientes de nuestra contribuciéon al bienestar
econdmico del pais, de nuestros colaboradores y
nuestros consumidores. Somos una empresa de
alimentos que genera aproximadamente 3.000
empleos directos y 30.000 indirectos.

Es importante destacar que nuestra empresa
cuenta con politicas, procedimientos y un cédigo
de ética que implicitamente abordan conductas
relacionadas con los derechos humanos vy
cumplimos la legislacidbn y normativas vigentes
desde la seleccidn del personal y en toda su
experiencia como colaborador en la empresa.

Contamos con diferentes canales de
comunicaciébn con el objetivo de escuchar
activamente a nuestros colaboradores que
incluye reuniones “Jun-TES“,  “Zonas de
Comunicacciéon®, Termdmetros de Clima entre
otros espacios.

BUZON DE SUGERENCIAS

Tu opinién es importante para nosotros.
Escanea el QR y escribe tu mensaje sobre:

= Sugerencias = limiento del
(-} de Mejora de Calidad (- Sugerencias [, Incumplimiento de
-t & Inocuidad - de Mejora !\ codigo de Eticay

valores corporativos

Nuestro comprommiso es gue la informacion
que nos envies sea totalmente confidencial,
si prefieres, puedes ser andnimao.

—— Ayudanos a seguir mejorando
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Adicionalmente en marzo 2024, lanzamos Yy
promocionamos nuestro buzdén de sugerencias
digital "Te Escuchamos”™ para recibir de manera
anénima denuncias de incumplimiento de
nuestro cédigo de ética. Hasta el cierre del
reporte, solo recibimos sugerencias de mejora y
ningln caso relacionado a Derechos Humanos.

Estamos comprometidos a seguir vigilando de
cerca cualquier indicio de incumplimiento al
Codigo de Etica y a tomar medidas inmediatas
en caso de que surja alguna preocupacion.

Como una empresa de alimentos, nuestro
compromiso principal es ofrecer a nuestros
grupos de interés la méas alta calidad de
productos, servicios y una relacidn cercana.
Estamos dedicados a la mejora continua,
siempre buscando superar las expectativas de
quienes conflan en  nosotros. Estamos
preparados para escuchar, comprender vy
colaborar estrechamente para lo cual contamos
con varios canales de comunicacién de escucha
activa para recibir sugerencias y reclamos.

Sofid)

Adicionalmente reconocemos la importancia de
proteger la privacidad y la seguridad de los
datos de nuestros colaboradores, clientes y otras
partes interesadas. Contamos con un area
especifica de Seguridad de la informacién, una
politica, procedimientos e implementamos
medidas incluyendo capacitaciones para
prevenir violaciones de privacidad o seguridad
de datos.

Nuestra empresa se esfuerza por consolidar una
cultura organizacional inclusiva que promueva la
igualdad de oportunidades y respete los
Derechos Humanos fundamentales. Esto se
refleja en nuestro compromiso con el desarrollo
de habilidades humanas y la mejora continua de
nuestra gobermanza para garantizar un entorno
laboral justo y equitativo.
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En el 2023, lanzamos nuestro Programa de
Embajadores Sofia, con la participacion
voluntaria de nuestros colaboradores
interesados en fortalecer sus habilidades
humanas e impulsar el propodsito. En la presente
gestion iniciamos la segunda fase enfocada en
formar a nuestros Embajadores en Facilitadores y
Coaches.

Adicionalmente conformamos el Comité de
Cultura denominado PULSO con el objetivo de
consolidar y fortalecer intencionalmente la
cultura interna de la empresa. Implementamos
una encuesta con el objetivo de identificar
brechas entre nuestra cultura organizacional
deseada Yy la realidad actual. Este analisis nos
permiti® constatar que la cultura interna es
positiva, identificamos nuestras fortalezas, asi
como las areas que requieren mejoras.

Durante la préoxima gestion alineados con la
Politica de Sostenibilidad,® nos comprometemos
a elaborar e implementar un programa
intencional de cultura organizacional enfocada a
disminuir las brechas identificadas y junto a la
Mesa de Gobernanza Transformacional del Pacto
Global revisaremos, durante la préxima gestion,
nuestro Coédigo de Etica, nuestra politica de
sostenibilidad y adaptarlos segln sea necesario.

[l [3] GRI 3-3 (Gestion de los temas materiales): c. politicas para el
tema material y el impacto d. medidas para gestionar el tema
material y los impactos, e. eficacia de las medidas, d.
participacidn en las medidas de grupos de interés y su
efectividad.
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Comunidades Locales
(Estandar 413 (2016), Contenido 413-1)

En Soffa, tenemos un enfoque positivo vy
voluntario en nuestra interaccibn con las
comunidades locales que son vecinas de
nuestras locaciones.

No identificamos impactos negativos
significativos derivados de nuestras operaciones.
Nuestras actividades se centran en la
cooperacion voluntaria con las comunidades y
un relacionamiento constante.

Como impacto positivo identificamos la
generacién de empleos directos e indirectos en
las zonas donde tenemos nuestras locaciones
productivas.

En base a los resultados de nuestro Estudio de
Materialidad identificamos también que el tema
en comuln gque les interesa a las comunidades es
implementar acciones dirigidas a mitigar habitos
no sanos en la nifez y juventud, por lo cual, nos
comprometemos a  desarrollar con la
participacién activa de la comunidad, y con
alianzas estratégicas, un Programa de Bienestar
en la edad escolar.

Este nuevo enfoque refleja nuestro compromiso
que consiste en consolidar, méas alld de los apoyos
sociales y relacionamiento, un entorno positivo y
colaborativo, donde tanto nuestras operaciones
como las comunidades locales puedan prosperar
juntas.

En este contexto y a partir de nuestros avances de
gestibn que garantizan valor compartido para la
comunidad en educaciéon, salud, infraestructura e
igualdad de oportunidades, junto con

fortalecimiento de capacidades necesarias para un
crecimiento econdémico, nos comprometemos a
categorizar
comunidad.

nuestro valor compartido a la
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La categorizacidbn nos permitird diferenciar
donaciones/ filantropia y auspicios del
porcentaje de operaciones a ser llevadas a
programas de participacién en la comunidad
local para evaluaciones del impacto vy
desarrollo. Asimismo, nos permitirda la
categorizacién de una mejor comprension de
las diferentes relaciones con nuestros grupos
de interés y del didlogo con las comunidades,
como factores claves del pasado, presente y
futuro para mantener e impulsar procesos
participativos de gestibn, basados en la
comprensibn de las necesidades para el
desarrollo econémico y social.

Detallistas

Dentro del trabajo con nuestros grupos de
interés a lo largo de nuestra cadena de valor,
se trabajé en un relevamiento de linea base
de las necesidades de las detallistas que se
encuentran en los mercados. Este
relevamiento de informacién fue un sondeo
para determinar aspectos de la salubridad,
inocuidad y crecimiento econémico en este
eslabdn de nuestra cadena.

Los resultados fueron fundamentales para
complementar nuestro estudio de
materialidad y determinar futuras acciones
para implementar programas y proyectos a
mediano y largo plazo.
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Compromiso con la Sociedad

En Sofia, tenemos el compromiso con las familias
del pais de proporcionar productos de calidad,
escuchando activamente y adaptandonos a su
estilo de vida. Este compromiso va mas alla de la
calidad de nuestros productos, SOMos
generadores de empleos formales para cerca de
3.000 colaboradores. Ademas de los empleos
directos, nuestra empresa también juega un papel
en la generacién de empleos indirectos a lo largo
de nuestra cadena de valor. Estos empleos no
solo fortalecen la economia local, sino que
también contribuyen a mejorar la calidad de vida.

Empleabilidad

Trabajo Decente y Crecimiento:

+47 anos

Aportando al valor agregado
y economia local

+3.000

Empleos creados

directamente
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Como empresa reconocemos que nuestro
compromiso va mas alldA de nuestras
operaciones diarias y se traduce en una
cooperacion activa, voluntaria y oportuna con
la sociedad. Participamos de manera activa
en campanas de causa social y apoyamos a

varias instituciones, fundaciones, hogares,
iglesias, bancos de alimentos, grupos
voluntarios y juntas vecinales, llevando

alimentos ricos en proteinas como came de
pollo, cerdo y atin a las familias mas
necesitadas a nivel nacional.

Adicionalmente, apoyamos a Fundaciones y
ONG's gue impulsan el desarrollo humano a
través de diversas areas clave como la
economia local, el turismo, la cultura, la
infancia, la igualdad de género, el medio
ambiente y el deporte. Este apoyo esta
alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Entre las instituciones que
respaldamos se encuentran CEPAD, Banco de
Alimentos de Cochabamba, Tahuichi,
Semillero, Fundare y Piensa Verde. Estas
organizaciones nos presentan reportes
detallados con impactos e indicadores, lo que
nos permite evaluar y asegurar que nuestras
contribuciones generan un impacto positivo y
medible en las comunidades.

Sofid)
fung}:\res

En Sofia se confia

TE INVITAMOS A:

CUIDAR NUESTRO

CON EL APOYO DE!

= e >
emacrz® ¢ smma a

| )/,//

RIG PIRA]

En conmemoracion al Dia Mundial del Agua
y Dia internacional de Accién por los Rios
FECHA:

Sabado 16 de Marzo

HORA:
8:00 am.

LUGAR:
Cabanas del Ric Piral,
final Av. Roca y Coronado

Recuerda llevar:

2006

Zapatos Repelents Gaorra Guantas
cerrados

CECILIA ROCA (Fundares)
Elecutiva Cormertial

CLAUDIO CHAVEZ (5offa Ldta.)
Responsable de ASE y Comunicacian

e
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O

@
fundares

87

Empresas separan
sus residuos

56

Empresas
capacitadas

NUESTRO
IMPACTO

s (]

+8.900

Personas

sensibilizadas

X

CERRANDOD EL CICLO

Tn de residuos sélido
recuperados como
materia prima gue
llegan alas industrias

s Campaias de
sensibilizacion
realizadas

+2.500

Especies endémicas
arborizadas

Vinculacion Comerciales a
Negocics Verdes

+1.000

Reuniones ge
negocios
renlizadas

156

Empresas
uinculadas

+150.000
+CO2e
comprensadas
durante el 2022

Fco, S

EcoSecter

unfires coince @

| PAG. 80




01

Carta de Nuestro
Méaximo
Representante
de la Empresa

02
Sobre nuestro
Reporte

03
¢Quiénes Somos?

04
Nuestro Enfoque
en Sostenibilidad

05

Nuestra
Gestion
Econdmica

06
Nuestra
Gestién
Ambiental

07
Nuestra
Gestion
Social

08

Indice de
contenidos
GRI

En Solia w cowhia

Proyectos enfocados a la Reactivacion Econdmica
CEPAD

Municipios

Beneficiados

San Xavier
Concepciéon
San Ignacio de Velasco
San Rafael de Velasco
San José de Chiquitos
Roboré

+35

Actividades
culturales, artisticas
y gastronémicas
realizadas en 3 dias.

+2000

DIA MUNDIAL,
de [a Gastronomia

Sostenible

18 de Junio

personas beneficiadas

Con dinamizacién de
la economia, generacion de
ingresos, capacitaciones y
talleres.
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Madmo Participacion Activa con la Sociedad

Rl o Semillero / Tahuichi
de la Empresa

0 2 +2 Tn. Aprox.

ggggert%m ~_Convenios con de aporte
. instituciones deportivas nutricional/Proteinas
03
JQuiénes Somos?

+450 +40
_ Alumnos y becados Hijas e hijos de nuestros
04 beneficiados colaboradores becados

Nuestro Enfoque
en Sostenibilidad

05
Nuestra
Gestion
Econdmica
06
— ua en la noche de |la semifinal participaron
A e en oche dela se participaton
%t [ de |la actividad y ganaron
B 89 U bica compLETa £
de la Academia Tahulchl Aguliera.

" 5 ' Recuerda que en la final,
07 3 = 2 : " premiaremos a mas hijé@s de
Nuestra b~ - nuestros colaboradores..
Gestién 5 .

. = n%_ PECAS
Social b, ™ CHI
' o '.I‘AH.EHI[““

08 1 CONSULTAS: ©leudie SANTA CRUZ
Indice de i
contenidos
GRI
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Programa “Soy Voluntari@ Sofia

Para involucrar a nuestros colaboradores en las acciones de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), lanzamos internamente una convocatoria para formar parte del
voluntariado; a partir de esta conformamos un equipo de voluntarios a nivel nacional
"Soy Voluntari@ Sofia" que impulsan diferentes actividades enfocadas en el medio
ambiente y el bien social.

g T
¢ *'.-t'*"
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Actividades Sociales %

Junto a un equipo compuesto por mas de 120 voluntarios a nivel nacional se llevan a cabo maéas de
20 actividades enfocadas en el bienestar de nifnos, ninas, adultos mayores y refugios de animales
brindando apoyo a diversas causas sociales.

+20

Actividades con enfoque
social realizadas a nivel
nacional

Voluntari@s

Nifos y nifias beneficiados en
educacién a nivel nacional

Adultos mayores
beneficiados en las
diferentes actividades

Refugios de animales
beneficiados con alimento,
refaccién y limpieza a nivel

nacional
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Actividades Ambientales
Nuestro compromiso con el medio ambiente se ve reflejado a
través de mas de 15 actividades ambientales llevadas a cabo por
nuestro equipo de voluntariado "Soy Voluntari@ Sofia". Estas
actividades incluyeron la limpieza y conservacién de éareas
verdes protegidas, rios y la siembra de plantines, tanto en
nuestras instalaciones como en entornos externos. Estamos
orgullosos de contribuir activamente al cuidado del entorno
natural, trabajando juntos para promover un impacto positivo en
el medio ambiente.

+10

Actividades con
enfoque ambiental
realizados a
nivel nacional

+130

Voluntari@s

+2000

Plant@nes col(pcados a
nivel nacional

+5 tn.

de Residuos no
aprovechables y PET

Referencia: Elaboracion propia Diciembre 2023.
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Declaracién de uso

GRI 1usado

Estandares

INDICE DE CONTENIDOS GRI

Sofid)

Soffa Ltda. ha presentado la informacién citada en este indice de contenidos GRI

para el periodo comprendido entre julio del 2023 a abril del 2024 del periodo
objeto del informe utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1: Fundamentos 2021

GRI 13 Agricultura, Acuicultura y Pesca 2022

Sectoriales GRI

aplicables

Estandar GRI /
Otra Fuente

Contenido

GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

Contenido 2-1:
Detalles
organizacionales

Contenido 2-2:
Entidades
incluidas en la
presentacion de
informes de
sostenibilidad

Contenido 2-3:
Periodo objeto
del informe,
frecuencia'y
punto de
contacto

Contenido 2-4:
Actualizacién de
la informacidén

Omisién
Namero de ..

e Requisitos :
pagina T Motivo
6-30
3-4,37-38
5,37,38
6-30

Explicacion

N° de
referencia
del Estandar
Sectorial
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Estandar GRI /

Contenido

GRI 2: Contenidos Generales 2021

Contenido 2-6:
Actividades,
cadena de valor
y otras relaciones
comerciales

Contenido 2-7:
Empleados

Contenido 2-8:
Trabajadores
gue no son
empleados

Contenido 2-9:
Estructura de
gobernanzay
composicion

Contenido 2-22:
Declaracién sobre
la estrategia de
desarrollo
sostenible

Contenido 2-27:
Cumplimiento de
la legislacion y las
normativas

Namero de
pagina

13,14, 15,
16, 17,18,
28

23,24,
26, 27,28

3-4,
29,30

6-18

Omisién

Requisitos
omisién:

2-8

c-i-viii

Motivo

Informacién
no disponible

Informacioén
no disponible

Sofid)

N° de

referencia
Explicacién del Estandar

Sectorial

Son empresas
tercerizadas
que nos
prestan
servicios

Seré
generada
en proximas
gestiones
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Estandar GRI /
Otra Fuente

Contenido

GRI 3: Temas Materiales

GRI 3: Temas
Materiales

Contenido 3-1:
Proceso de
determinacién de
los temas
materiales

Contenido 3-2: Lista
de temas materiales

GRI 3: Desempefio econémico

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Estandar 201
(2016):
Desempenio
Econdémico

3-3 Gestidn de
los temas
materiales

Contenido 201-1:
Valor econémico
directo generado
y distribuido

Omisién
Namero de ..
ey Requisitos
pagina omisién:
31,32, 33,
34
35, 36
38 ¢, d i-iii, e i-iv,
f
37,38

Motivo

Informacioén
no disponible

Sofid)

N° de
referencia

Exp[icacién del Estandar
Sectorial

Seréd

generada en

préximas

gestiones en

base ala

planificacién
estratégica
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Estandar GRI /
Otra Fuente

GRI 3 Residuos
GRI 3: Temas
Materiales 2021

Estandar 302
(2016)

(Estandar 303
(2018)

Estandar 306
(2020): Residuos

Contenido

3-3 Gestidén de
los temas
materiales

Contenido 302-1
Consumo de
energia dentro de
la organizaciéon

Contenido 303-3
Extracciéon de
agua

Contenido 303-5
Consumo de agua

Contenido 306-2:
Gestion de
impactos
significativos
relacionados con
los residuos

Namero de
pagina

39,40, 41

Omisiéon

Omisiéon

42-47

Omisién
Requisitos
omisién:

c, d i-iii, e i-iv,

302-1

303-3

303-5

b,c

Motivo

Informacioén
no disponible

Informacién
no disponible

Informacién
no disponible

Informacién
no disponible
actualizado

b.
Informacioén
no disponible,
c. NA

Explicacién

Seré generada en
proéximas
gestiones en base
a la planificacion
estratégica

Serd generada en
proximas
gestiones en base
a la planificaciéon
estratégica

Seré generada en
proéximas
gestiones en base
a la planificacion
estratégica

Se actualizard
para las
préximas
gestiones

b. Sera
generada
en proximas
gestiones

N° de
referencia
del Estandar
Sectorial

GRI13.8
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Estandar GRI /
Otra Fuente

Contenido

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Estandar 403
(2018): Gestién
de Salud y
Seguridad en el
Trabajo

3-3 Gestidén de
los temas
materiales

Contenido 403-1:
Sistema de
gestién de la salud
y la seguridad en
el trabajo

Contenido 403-
2: Identificaciéon
de peligros,
evaluacién de
riesgos e
investigaciéon de
incidentes

Contenido 403-3:
Servicios de salud
en el trabajo

Contenido 403-4:
Participacion de
los trabajadores,
consultas y
comunicaciéon
sobre salud y
seguridad en el
trabajo

Namero de
pagina

43

48, 49, 63,
64, 65, 66,
67, 68, 69,
70,7,72

64, 65, 66

63, 65, 67,
68, 69,70,
n,72

67, 68, 69,
70,7,72

Omisién

Requisitos
omisién:

c, d i-iii, e i-iv,
£

Motivo

Informacién
no disponible

Explicacién

Sera generada
en proximas
gestiones en
base a la
planificaciéon
estratégica

Sofid)

N° de
referencia
del Estandar
Sectorial

GRI13.19

GRI13.19

GRI13.19

GRI13.19
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Estandar GRI /

Contenido

Contenido 403-5:

Formacién de
trabajadores
sobre salud y
seguridad en el
trabajo

Contenido 403-
6: Promociéon de
la salud de los
trabajadores

Contenido 403-7:
Prevencion y
mitigaciéon de los
impactos para la
saludy la
seguridad en el
trabajo
directamente
vinculados a
través de las
relaciones
comerciales

Contenido 403-8:

Cobertura del
sistema de
gestién de la
saludy la
seguridad en el
trabajo

Omisién
Namero de

pagina omisién:

67, 68, 69,
70, 7,72

67, 68, 69,
70,7,72

67, 68, 69,
70,7,72

67, 68, 69,
70, 7,72

Requisitos

Sofid)

N° de
referencia
del Estandar
Sectorial

GRI'13.19

GRI'13.19

GRI'13.19

GRI'13.19
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No discriminacién

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Estandar 406
(2016): No
discriminacién

Contenido

Contenido 403-9:
Lesiones por
accidente laboral

Contenido 403~
10: Las dolencias
y enfermedades
laborales

3-3 Gestidon de los
temas materiales

Contenido 406-1:
Casos de
discriminacién y
acciones
correctivas
emprendidas

Namero de
pagina

Omisiéon

Omision

75

73,74

Omisién
Requisitos
omisién:

403-9

403-9

¢, d i-iii, e i-iv,
f

Motivo

Informacioén
no disponible

Informacioén
no disponible

Informacioén
no disponible

Explicacién

El proceso
esta
establecido,
documentado
y mantenido.
Falta
formalizar
segln en el
proceso de
elaboraciéon
de informes
GRI.

Seran
generadas en
proximas
gestiones.

Seré
generada
en proximas
gestiones

Sera
generada en
proximas
gestiones en
base a la
planificacién
estratégica

Sofid)

N° de
referencia
del Estandar
Sectorial

GRI13.19

GRI13.19
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05 (2016): Operaciones con | 80, 81, 82, 83, no disponible = aser GRI13.22
Nuestra Comunidades programas de 84, 85, 86 generada
Gestion locales partlcpgcgrlw della en
e comunidad local, siguientes
[Seeiens o evaluaciones del ggstiones
impactoy en base a
desarrollo oS
06 programas
Nuestra que se
Gestidn implementa
Ambiental ran
07
Nuestra
Gestidn
Social
08
Indice de
contenidos
GRI

| PAG. 94




01

Carta de Nuestro
Méaximo
Representante
de la Empresa

02
Sobre nuestro
Reporte

03
JQuiénes Somos?

04
Nuestro Enfoque
en Sostenibilidad

05

Nuestra
Gestidn
Econdmica

06
Nuestra
Gestidn
Ambiental

o7
Nuestra
Gestidn
Social

08
Indice de
contenidos
GRI

Estandar GRI /
Otra Fuente

Contenido

Salud y seguridad de los clientes

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Estandar 416
(2016): Salud y
seguridad de los
clientes

3-3 Gestidn de
los temas
materiales

Contenido 416-1:
Evaluaciéon de
los impactos de
las categorias de
productos y
servicios en la
saludy la
seguridad

Namero de
pagina

27,28, 48

27,28, 48

Omisién
Requisitos Motivo
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d.e.f. Informacioén

no disponible

Sofid
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GRI13.10
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