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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

1. DECLARACION DEL GERENTE GENERAL

Somos Soffa Lida, miciamos
hace mas de 45 afics como un
ermprendimiente familiar
dedicade a [a Avicultura, con
el pase de los afios ¥ muchos
gprendizajes hoy somos una
de (as empresas nadionalss
gque  lidera el subre  de
alimmertos.

Nugstia emprasa s& constuyd
sobire sGlidos valores
familizres, en [(as cuales (&
Etica empresarial, e cuidade v
trato justo a nuestros colaboradores, [a consciencia ambiental v social
gque se mmantienen hasta el presente, son (os pilares de nuestra cultura
para la toma de dedcisionss en nuestras actividades,

Consciertes que tenizmaoes gue dar un pase hadca adelante, en febrere
2020, ur mes antes que el munde pare por @ pandemia, incduimoes en
nuestra estructura organizacional (a nueva divisién de Responsabilidad
Sodial Bmpresarial (RSE). BEn junic 2021 nos adherimos al Pacte Glokbal,
commprometigndoncs  con sus principics v estarmos orgullescs  en
partichpar en (@ mayoer iniciativa de responsabilidad corporativa en el
munde, Paralelamente miciamoes un trabaje mtermoe hadendoe participes
a ruestros grupos de interés para idertificar nuestra contribucén actual
v futura a los Objetives de Desarrelle Sestenible (ODE), este trabajo ha
levado a comenzar el proceso de construccidn de un plan estratégico
de sostenibilidad que sistermatizard con indicadores nuestras acdiones
que cortribuyen a (es ODS, en cumplimiente de [os princpios del Pacte
Globaly emmarcadse bajo [os criterios ESG.

Me complace, en nombre del Directorio, de nuestro equine de trabajo y
come Gerente General, reafirmar nuestto compromise con

[os Diez Principics del Pacte Glekal v promovides por Nacdones Unidas,
o la fivme intencidén de seguir tomande (os pases hacia (&
sostenibilidad,

B nuestre primer Comunicacidén de Progreso anual, describivemos
Tuesttas acdones que refusrzan nuestro compromise al Pacte Global v
sUs Principios durarte nuestra primera gestidn (2021-2022).
Adicionalmente manifestarles nuestyre compromise de contitnuar con (a
elaboracidn & implementacidn de nuestroe “Plan de Sestenibilidad” con
ur enfogque  transversal en toda nuestta empresa en (@ cual
desarrallaremaos nuevas propuestas, profundizaremos en (as actividades
vrevias a esta adhesién oy de esta manera cortinuaremaos alineando
ruestras estrategias v oheracionas con (os principics del Pacte Global v
(@ agenda 2030,

N\

Mario lgnacio|Anglarill Serrate
Gerange General

“Estamos conscienfes de gque la sostenibilidad de
nuestro negocio depende de la disponibilidad de
los recursos noaturales y la conexidn cercana de
nuestro grupo de interés . Por ello, estamos
comprometidos «a gestionarlos de forma
responsable, con el objetivo de entregar a las
futuras generaciones las mismas condiciones de
disponibilidad y calidod”
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2. ACERCA DEL REPORTE ———

Come Sofia Ltda, nos encontramaos en un procesc
transformacional haca (@ Sostenibilidad v como un
aspecte  importante  gqueremos  presertarles  nuestro
oritner reporte de SOSTENIBILIDAD para comunicar vy
transparentar hada nuestros grupos de interés todas (as
acciones gue venimaoes desaitollande como empresa.
Come parte del proceso de esta gestidn, identificamos
com mmucha satisfaccdn que en el ranscurse de nuestros
45 afics dimes muchos pasces hada [a Sostenibilidad v
alimeades a [os Princpios del Pacte Glebal basados &n
nuestros valores come empresa. Bn esta gestién estamos
ermarcande nuestras acciones bajo los Imeamientos del
Pacte Glekal v osus 4 pilares fundamentales: Derechos
Hummanes, Trabaje Digne, Medic Ambiente v
Anticorrupcién,

Er este reporte ustedes podrdn encortrar & trabajo que
er SOFIA hemos desarrollade en (as gestiones 2021-2022
en tematicas ermarcadas  al trabaje que  venimos
desarrollande para mcorporar (a Sostenibilidad como
parte de una cultura transformacional dentre del modelo
denegocic de (a empresa.

Este es el esfuerze de tode el eqguipe que conforma (a
eimpresa hada un nueve  paradigima Yy queremos
demostrar que es posible trabajar con una Goebemanza
Covporativa consclidada en balance entre (o econdmico,
socialy ambiental,

Sabemos que es un trabaja arduc el gque nos toca seguiry
estamos corvencides gue este micie serd [a base
fundamertal para que pase a pase [cgremos curmpliv el
desec de ser una empresa que trabaja para un entormo
mas juste y el respete por (a naturaleza,
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2.1 CAMBIO DEL PARADIGMA HACIA LA SOSTENIBILIDAD TRABAJANDO EN LOS 5 P DE LOS ODS

Cuande tomamos [a decisién de selicitar adhesién al Pacte Glebal, asumimaos uno

qua g s Poner fina a la pobreza y el
de [os vetos mas importantes a nivel mundial vy esto significa generar una Personas ::: ,5 Sb M"::nzyb“d;"::ﬂ:’v
transformadidn en odime trabajamos con (@ Soestenibilidad, Bs por esto que  como igualdad
Sofia, desde el 2021 estamos tomande todes (os pasos para alinear v sistematizar
nuestye pasado, presente v future enfocade a trabajar con (os Objetivos de i B Him 62 ﬁ'E_. Bl na,:,:,’:‘:;:,fez::':;:m
Desarrolle Soestenible come punte de partida, definmiéndaelos como estratégicos en eSS E s 00 Q = y el clima para generaciones

futuras

funcién a nuestre modele de negocio con (os siguientes ODE:

ODS

SELECCIONADAS i

12

5 o il 7 0l ﬁ.‘.«- o
6 i o 103 B B 5
& 1= g Im | e X
s J‘.ﬁ——aa‘n[‘: A= st A el o

= Promover la paz, la justicia y
! sociedades inclusivas

T 7 Implementar la agenda a
- través de una solida alianza
global

Alianzas

METAS 0
SELECCIONADAS

Nuestre equipoe de colaboradores de diferentes dreas de @ empresa pertenecen
Y participan actvamente en diversas iniciativas del Pacte Glebal coma ser:

. The 2022 530G

- :r' & | 5
Arnmbition Accelerator, & & roco
H . @ oo Ccers
. Programa Acelerador
Clirmate Ambition.
o Mesa de medis Damos la Bienvenida a:

PRIORITARIOS ambiente, @
. Mesa de Gobermanza 4

En Sofia se confia

Como nuevo miembro de
Pacto Global Bolivia.

I

UniendoEmpresas

SECUNDARIOS
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2.1 ESTRATEGIA HACIA LA SOSTENIBILIDAD 2022—-2027

SOCIAL
Reunimos acciones orientadas a mejorar la
GOBERNANZA calidad de vida de nuestros colaboradores y de
las personas en general y buscamos una
Agrupamos acciones gue estan sociedad sostenible.

encaminadas en fortalecer internamente vy
construir una buena gobernanza, gue . .

/ g . o * Diversidad/ Genero.
garantice el desarrollo sostenible de nuestra

empresa. . — ;‘5"' * Proyectos deportivos.
* Modelo de negocio D!” @l l - - * Proyectos culturales.

sostenible. . ' / » Apoyo alimentario.

. T 6 e B
* Alianzas estrategicas. ﬁ : — ‘ * Programascon
0 * Indicadores de JE— == : - s -,-,.Jf‘ universidades.

medicion. y—
{CowomCD

» Etica v condiciones
laborales.

MLEDIO AMBIENTL

Agrupamaos acciones para preservar los recursos
* Posicionamiento. ' rgr— naturales y reducir el impacto causado al medio
T ambiente.
* Eguipo de Gestion
Ambiental.

* Formaciony
comunicacion.

* 7Rsparalaeconomia
circular.

* Huella de carbono.

* Huella hidrica.

* Refrigerantes eco
amigables.
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3.PERFIL DE LA ORGANIZACION
3.1 ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES

A) Perspectiva al cliente: Estamos
a7 constarte blsqueda de (& mejera
coftitiua & mnovacidn para brindar
ura experiencia de valor a nuestroe
cliepte a traves de un portfolio de
productas vy un servicio de alta
calidad.

B) Perspectiva de proceso: Musstros
PTOCESos  INcotporan  (as  mejores
practicas v tecweloga de punta,
comprometides . con @ mejora
comtinua W gestionados COT
mdicadores estratégicos,

financiera:
Cortamaos GO LIl =lo[Vliele
comprometide gque  se asegura del
use efidente de (os recurscs para
mmartener nuestra vertaja
competitiva sostenible v asegurar el
retormo sobre (& irversién,

C) Perspectiva

D) Perspectiva aprendizaje ¥
crecimniento: Somaos una empresa
gue impulsa el aprendizaje de todos
sus colaboradores,  en continua
adaptacién vy transformaddn  en
funcién a los cambios del entome v
necesidades de nuestros cliertes vy
consumidoreas,

3.2 TRANSFORMACION DIGITALY CULTURALAGIL

La (legada de COVID-12, fue un moments desaffante, nos adaptamos ¥ nos
reirventamos Para cuidar a ruestros colaboradores v cumplit con nuestra
responsabilidad v compromise con las familias bolivianas, Tambign acelerd (a
transformadcdn digital en @ empresa, durante [a cuarentena rigida, Enzamaos en
tiempe récord nuestra tienda vittual rplementande por primera vez delivery
personalizads para estar mmas cerca de (o hogaraes bolivianos.

Paralelmmente a (@ transformacidn digital, estames impulsande desde nuestra
cultura actual de mejora comtimua, nuevas formas de rabajar en equipe basadas
&7 [as metodologias agiles,

MANIFIESTO AGIL

Estamos descubriendo continuamente mejores
formas de desarrollarnos como equipos de trabajo.

Tenemos como principio basico el fortalecimiento del
trabajo colaborativo y auto organizado basado en
objetivos y resultados clave; incentivando la iteracion
frecuente, creatividad, delegacion basada en
conflanza, transparencia con aceptacion vy
aprendizaje del error.

Promovemos procesos simples y fiexibles, adaptandonos
a los cambios en el negocio y el entorno, con
capacidad para realizar correcciones y tomar
decisiones oportunas basadas en datos, con enfoque
en el cliente y de mejora continua.

De esta manera, damos el primer paso y nos
comprometemaos a adoptar estos valores, co-creando
habilidades con foco en la construccion de una nueva
cultura agil.

&
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3.3 CULTURA ORGANIZACIONAL

B Sofia, compartimos una cultura organizacional basada en nuestra misidn, visidn,
valores ¥ prond st que sustentan todas (as decisionas v frabajo gque hacemaos,

MISIéN Producr alimentos sanos vy nutritives en armonia con el

medic ambiente

W (& cormuticdad, irrevando

constantemente, para meerar [a calidad de vida de nuestros

consumidores.

VlSIéN Ser (& primera opcdn de alimentos para & benestar de (&
familia en toda ccasién,

VALORES

Confianza: Brindamos mformacién
clara, fransparente v oportuna a
Tuestios  clientes v colaboradores
garartizande nuestra promesa de
ofrecer  productes  alimenticios  de
excelerte  calidad elaborados  con
tecnclogia de purta, noecuidad oy
cortrolades por persomal altaments
calificadao.

iEn Sofia, se confial

Respeto: Praeservamaos y cultivamos
relaciones basadas en el respete
mutuc, &tica, trate juste v cordial con
ruestros  colaboradores, clientes vy
seciedad,  generandce  armonia v
ermpatia =3y (2 relaciones
imtermersonales, [aborales W
cornerciales.

iEn Sofia, respetamos valores!

Solidaridad: Estamos
cormprometidos con el acontecer de
ruestra comunidad v las necesidades
de nuestros colaboradores a través de
una cooheracion activa, volumtara y
CRGTTUTE.

iEn Sofia, damoes una mano!

Sustentabilidad: Trakaj@amoes  con
responsabilidad v conciendca con el
cujdade W reseETVaciGh el
medicambierte, irriplementaimos
practicas  sustemtables v respetucsas
cor el medieo ambierte gque nos
mermitan un crecimierte vy desarrollo
armigakble com nuestyo entome.

iSofia, en armmenia con el medic
ambiente y [a comunidad!

Vida saludable: Impulsamaos a través
de [a calidad de nuestres productes una
cultura de bienestar vy buena
alimentacién, generande  concencia
sobre habites saludabkles v consume
responsable,

iCon Sofia, estas bient

Trabaje en Equipo: Trabajamos en
equipe de forma mtegral v coordimada
orievtados que (a colaboracién v (&
complementariedad son (o clave para
[cgrar  resultadeos favoerables en
CoMmpromMmise con @ compaiiia oy el
desarrelle personal de nuestros
colaboradores,

iTrabajar en Sofia, Sabe bient

Nuestra esencia es compromiso, conflanza e integridad

Nuestra energia es pasién, perseverancia e innovaciéon
Nuestra inspiracion es alimentar la confianza de
nuestros colaboradores vy las familias bolivianas

ALIMENTEMOS LA CONFIANZA

DEMOS EL

PRIMER
PASO.




PORH [) O H DAL 20 €i:!ia>
NUESTRO MANDATO

PO AS D A RADO L * o Curnplirmos las normas, reglarmentos v requisitos de nuestro
> ; ALIDAD ~ NAD 2 A DI A ® Sisterna Integradoe de Gestidn.

® Fstarnos comprometidos con la mejora continua.

() NUESTRA RESPONSABILIDAD

® o Frocucimos alimentos nutritivos, procesados v comercializados con
y calidad e inocuidad.

e Controlarmos la calidad e inocuidad de nuestros procesos v productos.
® ® Prormovernos constanterneante el disefio v desarrolle de productos.

- e Utilizarmos tecnologia de punta.
i @

~ ale
13 }_;83 NUESTRO EQUIPO

® Frormovernos la transforrmacion digital v [a torma de dedisiones
basa en datos.
e Promovernos el trabajo en equipo colaborativo v agil

QQQ N1/ ® e Capacitarnosy cuidamos a nuastro personal en forrma permanante.
ﬂ @ ® Proriiovernos Una comunicacion transparaente, hurmana v asertiva.
®
0. L)
@ Nis
¢ - @ NUESTRO COMPROMISO

e Aportarnos rmmavor valor mejorando [a experiencia de nuastros clientes.

e Trabajarnos con responsabilidad v cormpromiso con el medio ambiante
v la sociedacl

e FPrormovernos la sostenibilidad tomando en cuenta las expectativas vy
mecaesidadeas de nuestros grupos cde interés.
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3.4 NUESTRA HISTORIA

~ - ~ r N
Nakcemos c;::mcﬁluna Nas constituimos cormo INAUGUraMos nuestra
. f:;:;mcsup :rTA a?i‘o una empresa con INauUgUrarmos la Fianta de Procesado
nic am?:’_ Ccr_'ﬂotun Anglaadariil Salvatierra tendencia a la integracidn Iniciamaos INiciamos ruestra primera de nuestras Ulterior y embuticos
en;::f; aalg n::w (¢] i es; e e lntergiependepcla las operaciones mncursién en el 4 Fabricas de y ampliamos nuestro
Boic A Carraber: P n: ; '. b productiva trabajando de nuestro primer Maicass Facional Allmentos Balanceado portafolio de
avicultura de ta ate; con el nomore de manera coordinada matadero de aves, AL ¥ : productos con la
famitia Anglarill de Sofla en homenaje con diferentes e i produccién de
Serrate, ala madre de Don Mario: proveedores y embutidos de
Grania Avicola productores palioy cerda.
Integral Sofia”. agropecuarnios.
. w A v - » - o \ J \ J \

2001 / 200¢ 2007 2009 2012 2014

Obtuvimes la Certificacidn
de Calidad ISO 90012000

Inauguramos nuestro
Fuimos ia primera

Se lanza nuestro logo ¥ buenas préacticas de empresa de‘;,,memos Frigorifico de Cercos y Aperturamos nuestro

con la imagen de la manufactura. de Bolivia en obteneria sana; Fianta de Gongelacios Centro de Distrisucion nauguramos rkiestro

"Abuelita Sofia"y el En el mismo afio Certificacién y Hamburguesas, enita cudad nueve Frigarifico de Aves
slogan sabor y calidad, sa realizé el camblo de (SO 22000-2005 lanzando ese mismo de Cochabamba. y planta de subproducto.

fmagen y slogan de inccuidad alimentaria ano nuestra linea
“En Soffa se confia®

de hamburguesas.
que mantenemos

hasta @& actualidad.

~
-
2015 2021 - Actualidad
Inauguramos nuestro Desarrollamos nuestra
Centro de Distribucion Entra en operacion plataforma de Iniclamos nuastra
en la cludad de nuestra éta. Fabrica de Lanzamos al mercado acommerce para compras incursién hacia
Santa Cruz de |a Slerra Alimento Balanceado, nuestra inea premium Lanzamos nuestra linea por intemet y una |a transformacién
y posteriormente en El mismo afvo, de alimento de enlatados y plataforma de eleamning aigital a través del uso
la ciuciad de El Alto, La Paz; inauguramos nuestro balanceado para conservas “La Despensa” para capacitar a nuestras de herramientas
El mismo ano edificio de oficinas mascotas PODIUM, colaboradores. y metodologias que nos
diversificamaos nuestro administrativas en la £l mismo afe lanzamaos Imputsan hacla una
portafolio con una ciudad de Santa Cruz y nuestras papas pre - fritas cultura de trabajo
linea de conservas nuestra primera Agencla como parte de nuestro miés 4gil y colaborativa
lanzando atin “El Faro”. | L “Sofia al Paso”, L J L ) ! portafolio, g )
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3.5 GOBIERNO CORPORATIVO NUESTRO EQUIPO GERENCIAL
El plantel gjecutive v administrative se encuentra distribuide organizacionalimente
entre (as diferentes Divisiones vy Gerencias de (@ empresa, contamos con NOMBRE CARGO

colaboradores a nivel nacional en nuestras sucursales v agendas propias en
diversos departamentos v provincias del pais con el fin de cubrir con (as demandas
del mercade,

MIGUEL ANGEL CIRBIAN PENA. GERENTE PRODUCTO TERMINADO

MARIO FERNANDO GERENTE DE PROYECTOS AGILES

COVARRUBIAS ANDIA,
GERENTE DE PLANIFICACION Y
PEDRC LUIS DAGA JORDAN
CONTROL
ELADIO ESCALANTE GUZMAN GEREMTE DE SISTEMAS
DIEGOD ALBERTO (EREMTE DE INTELIGENCIA Y
FOILANINI ROMERCO DESARROLLO DE NEGOCIOS
Mario Mario lgnacio
Anglarill Salvatierra Anglarill Serrate SOLANGE INES GONZALEZ MELGAR GERENTE DE FINANZAS
Fresidente Ejecutivo v Fundador Gerente General
LAURA GENOYWEBA
ERENTE DE MARKETING
LOZANCD LAGRABM,
— | -
g ‘2...\ DANNY DANIEL
Ve A e, (3ERENTE DE MUEWYAS LINEAS
4 MALDONADD FERNANDEZ
4 \ / = /
| < GERENTE DE ADMINISTRACION Y
Lo s 5’h;b / JULIO CESAR MENDEZ RIVERO
Juan Carlos Edmee Hewitt Julio Enrigque RIESGOS
Anglarill Serrate Gerente Division Comunicacion Anglarill Serrate WILLIAM JAVIER OLMOS ANGLARILL GERENTE DE
Eerente Division Pecuaria v Responsabilidad Comorativa Gertente Division Provectos DISTRIBUCION NACIONAL

GERENTE DE ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD

GERENTE DE NEGOQOCIOS DE
e ALVARO PEREIRA VILLAZON
CANALES DIGITALES

MIRLAM VERONICA PALICIO BRUNO

-
&

\' ’ < ;
A3 y)// JOSE FERNANDO RIVERDOS ROVIRA, GERENTE DE VENTAS {(OCCIDENTE)
Ricardo Rocio Oscar
Anglarill Serrate Zelada Ruck Anglarill Serrate ESTRELLA CELESTE SAMOLUK PAZ GEREMTE DE RECURSQOS HUMANOS
Gerente Division Mmovacion Gerente Division de Tl Gerente Division Planificacion
i i i SANTIAGO FREDDY
y Transformmacion Digital YW SETVICIDS AUDITOR INTERNO

TICONA MALDONADO

‘1g - ‘ m DORIAN ALBERTO VARGAS MORALES GERENTE DE VENTAS {ORIENTE)

L &
: ' N LUIS ERNESTO VEGA PIZARRO GERENTE DE PRODUCTOS
\ A - Y PROCESADOS
! MARTIN FERNAMNDO VILAR DEL GERENTE DE FABRICA DE
Jorge Artura Jaime Isidoro CARPIO ALIMENTOS
Roman Medeiros Moreno Lopez
Serente Division SeTente Division

Commercial Operaciones
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DESGLOSE DE EMPLEADOS POR EDAD Y GENERO

6%
- 37%
s Del18a30 s Mujeres

m Entre 30 y 50 a Hombres

Total Empleados Actual:

= Mayores de 50
Por género

DISTRIBUCION DE GENERO A NIVEL
EJECUTIVO

= Mujeres

s Hombres

DISTRIBUCION DE GENERO EN MANDOS
MEDIOS

JEFE DE

SEGURIDAD, | JEFE DE PROJECT = Mujeres
ocwh:e& ¥ b—  MANAGEMENT
CFFICE
MEDIO AMBIENTE

s Hombres

[ JEFE DE NEJORA
CONTINUA
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3.6 PRESENCIA DE LA EMPRESA A NIVEL NACIONAL

%

| p—

E Oficinas

J"'l Centros de distribLcidn Eﬂ Fabrira de alivnentns

?Q mataderos de aves

?—'r Plarta de embitidos O Granjas

NL Frigarifleo

S 4

Ternemos presencia a nivel nacional,
nuestre centre de produccidn mas
mpottante estd en @ cudad de
Sarta Cruz de (& Siera, de donde se
distribuye nuestros productoes a los
8 de (os 2 departamentoes de Bolivia.

—_
r

m oD R W

OFICINIAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION

Edificio Sofia Ltda. Chba.

Centro de distribucion Santa Cruz.

Oficina administrativa Chba, Alalay.

Cetro de distribucidn Cochabamba. Sacaba
Cicina Administrativa La Paz, Willa Fatimea.
Centro de distribucion El Alto. Senkata.
Centro de distribucion Regional Trinidad.

Centro de distibucidn Sucre.

PLANTAS

2. Flanta de embutidos v procesados.
10, Frigorifico de cerdos.
M. Matadero de Aves,

17. Granjalos Totaises.
18. Granja Pailas.

19, Granja las pavas.

12, Fabrica de alimentos 1.
13. Fabrica de alimentos 3.
14. Fabrica de alimentos 4.

15. Fabrica de alimentos 5 Pet Food.

FABRICA DE ALIMENTOS
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3.7. CADENA DEVALOR

La mayoria de nuestra mmateria piima es nacional, somos una emprasa con
temdencia a & imtegracidén & interdependenda productiva, rabajamos de manera
coorditada con diferentes proveedores v productores agropeduarios. Con este
enfoque, aportamos valor agregade a (@ econcomia local creandoe emplecs
directos e nditectes, impulsande (@ imnmovacidn v desarrele en (os diferentes
eslabones de (a cadena productiva con el objetive de asegurar gue [[gusmos a
[cs hogares belivianos con productes nacionales de alta calidad.

‘ Sofia Ltda.

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

Estaimas en constarte imnmovadcdn, brindande a nuestros consumidores una
variedad de productas que se adaptan a su estilo de vida.

‘&’ e 4S8

wopium =R | Fsfo

Portafolio de Productos

Linea de Pollos

[

~ Linea YO CHEF
@ Linea de cerdos \ﬁ
—
@ Linea de ahumados

ﬂ Linea Nuggets/Sofipocas

@5

Linea de Hamburguesa

@ Linea de fiambre y embutido @
g Linea de alimentos para mascota

Linea Conservas

.

4 )

Bienestar y habitos de vida

“BEr Sofia garantizames el bienestar de [a poeblacdn a través de una
cadena productiva gue vela por el bienastar de sus consumidores
mediante [a provisidn —al alcance de todeos— de productes de
alimertacidn segures, asequibles v de calidad, de manera competitiva”
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CALIDAD E INNOVACION 3.8 CERTIFICACIONES
Muestro compromise con (as familias bolivianas es escuchar v entender su estile Certificaciones e implementacinnes del
de vida para (legar a sus hogares con alimertes nutritives v procesades de alta Sistema Integrado de Gestion

calidad e inocuidad.

Er el afio 2006 certificamos [a norma 150 2007 Gestidgn de Calidad v BPM (Buenas

Practicas de Manufactura), v en el 2007 certficamaos (& noerma 150 22000 de
Fecuidad Alimmertaria.

Nuestras certificacionss en (as Normas 150 2001 Gestidén de Calidad e |80 22000
Gestiéh de mocuidad, muestran el compromise gue tEneEmos Con Nuestios
clisptes de crear productes de alta calidad con (& comfianza de que pueden ser

consumidos sin viesge alguno. Orientamos nuestros esfuerzos a o calidad, \DHSAS]SOO‘IJ
mocuidad v (& mejora continua:

Brindamaos productes de alta calidad, firute de uma produccidn controlada que
cumiple requisitos a nivel de esténdares intemacionales, con el fin de lograr (&
rayoeT satisfaccidn de nuestros cliemtes,

N\ 1ISO 9001:2015

Y6001:2019 -
Recertificada en 2018

Water Efficiency
Management Systems

Controlamoes (of proceses productivos mplementande sistemas normados de

cortrol con el objetive de garantizar (@ mocuidad de [os productes para
ProheTciomar aliimertos nutiitivos v saludables para el cornsumidot,

15O 5001:2011 ISO 46001:2019

@ema degestith de ener@ \Sisf:ema degeslion de &?Uy

En proceso:
( . N TPMAT O CFCURTY \
27001
\ — 1ISO 22000:2018

r ) k Recertificada en 2(}21/
(") FSSC 22000

\. J
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3.9 RECONOCIMIENTOS

ST
&

2015

o Lider con Mejor Reputaddén MERCO Marvio
Arglarill Ter, Lugar.

e Emipresa con Mejor Reputaddn MERCO 2015.

o dtc, Lugar vanking de (as 10 mejores empresas
et Bolivia,

l:’\:l
&) 2016
o Mejor ndustiia nacional de alimentos, Premios
Maya 2076,

o Edificic  Admimistrative Sofia Arguitectura
Destacada del Afic 20706, UPSA.

(&) 2017
!
e Lider con Mejor Reputacidn MERCO 2017 Maric

Anglaril Ter, Lugar.

o Ermpprasaric Bolivianoe del afic, Premics Maya
2017,

e BErmppresa Mas  Responsable v con Mejor
Gobiemno Corporative, MERCOD 2017,

e Ermpresa con Mejor Reputacién, MERCO 2017

e Palimera Dorada a la Mejor Industria EXPOCRUZ
2017,

e Premic a (a Excelencia Bmpresarial Paul Harris
2017,

e Praimics Maya 20017 40 afcs de Trayectora
Ermipresaiial,
- 2018
o Lider conm Mejor Reputaciéh MERCO 2018 Maria
Anglaril Ter, Lugar.

eTer, lugar en el sector alimentacién, MERCO
208,

o Mejor BErmprasa Avicola (LPZ, SCZ, BEN) Ranking
de Marcas Bolivian Business 2018,

e Reconcdda entre (as 100 empresas con mejor
reputacidn en Bolivia MERCO 2018,

e Distincién hmpulscr de uma Nueva Economia en
Bolivia 2018,

o Mejor Empresa Avicela (LPZ, SCZ, BEN) Ranking de
Marcas Bolivian Business 2018,

* Prammics Maya 2018 Mejor BEmpresa Avicola del Pais
Feconocimients DAy O SAN 2018,
@ 2019
oy
e Reconcdamiento a la Sustertabilidad DSM 2019,
e Reconccimierte Rotary 2019,

* Palmera Dorada Mejor Stand Mieractve EXPOCRUZ
2002,

* Reconoamierte Calidad Industyial 2012,

e Reconocimiente de Merce dentre de (as 10
EIMpresas con mejor reputacién de Bolivia.

@) 2020

LT
o Praimics Mava 2020 Sofia Mejor empresa de

Alimertos,
e Reconacimierts Bmpleador Lider 2020
e Marca mas podercsa en Bolivian Bussiness.
* Reconcaimients de Merco dentre de (as 5 empraesas
- 2021

o Mejor Empresa de elaboracién de alimentos e
rncvacion de preductos, Boelivian Business,

* Premmics Maya, mejor imdustiia de alimentos,

e Eimprasa lider en el sector de alimentos v entre (as 3
SIMprasas coh mejor reputaddn en Bolivia, Merco,

* Reconadcimients de RSECOSAS,
o Palmera dovada FEXPO Cruz, stand imteractive.

® Premmics con Altura a (@ Responsabilidad Sccial
Ermpresarial - Bolivia -Mejor Bmpresa Nacional de
Alimentos.

©-
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4. CANALES Y GRUPOS DE INTERES
4.1 CANALES DE VENTA

En Sofia, tenemos canales de distribucion integrados desde la materia orima
hasta la entrega final a nuestros clientes v consumidores. La logistica v
distribucion ez uno de los eslabones mas impottantes para el
abastecimiento, garantizamos gue el producto llegue justo a tiempo v con
toda la cadena de frio asegurada.

Centros Actuales
Santa Cruz
Cochabamba
La Paz
SuCTe
Gofd) Triniclac

Distribucién Directa
Gofd) Tarija
Potosi
TUTO

Asociaciones

Tenemos dna relacidm estrecha v directa con instituciones v camaras,
relaciones gue nos permititan desamollar alianzas estratégicas para el logro
de la sostenibilidad.

Para mencionar algunas:

Camara

cainon (C<..

CAMARA DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y SERVICIOS DE COCHABAMBA

4.2 CANALES DE COMUNICACION

La escucha activa de nuestro entormo nos permite estar conectados con
nuestros grupos de interés, tanto intermos como extermos. Estamos en
constante blsgueda e inmovacion para gue el canal de comunicacion sea lo
mas directo v efectivo posible.

/‘

al e
oo Intranet
o & o

ozo )
f@' Reuniones

INTERNO <

- WhatsApp

@ Correo electromico

MODERNOS TRADICIONALES

@ Call Center E Televisicm
S

@ Pagina web =0O| Radio
F E Revistas
EXTERNO
Ferias v
* eventos

lo' Instagram

WhatsApp




1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

Y,

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

W
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4.3 PARTICIPACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Proveer a nuestios grupos de nterés (a
mgjor relacidén vy oservicio, es ung de (o
valores fundamenrtales de SOFIA.
Buscames permanentemente @ mejora
Comtinua para supersEmos v cumplit con
sus  esgectativas., Estamos  preparados
para escuchar,  entender v trabajar
corjuntamerte Era atender SUS
mecesidades v generar  solucionss  a
problemas de una mmanera rapida v
eficients, analizande e problema v
Buscande (@ meor selucidén, partiendo del
concepts que [a mejora continua se (a
realiza en equino,

Eso 104 permite comstiuit bases sélidas de
relaciones BZB v B2C a o [arge de nuestra
cadena productva.

Dristribuidores Sub alcaldia

Administrativos Cédmara de diputados

Acmropecuarios Cémara de senadores

ndustriales

Entidades publicas

Sindicalizados Sofia

UNIFICADA Il

Cumaravi

San Silvestre

De materia pri-

Unificada Potosi

5.8

De insumos

Khantati

Esmeralda y OTB Exaltacion

Cotoca y La Enconada

Consumidor final Universidades

Restaurantes y hoteles Asociaciones y gremios

Lideres de opinién

Consumidor digital

Amas de casa
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5 RESPONSABILDIAD SOCIALY DESARROLLO SOSTENIBLE
5.1 DERECHOS HUMANOS

Muestros colaboradores son el corazdn de nuestra emprasa ¥y para Nosotros es
impottante  abir espadios v mecanismos donde podemos  conectamos v
escucharlos.

Estudics de Clima Organizacional:

Participamos en el estudic de Bmpleador Lider desde el 2009, Lo implementamos
cada dos a tres ahfos con el objetive de gjecutar accicnes de bienestar
crganizacional, sostenibles en el tiempo, para obtener una evaluadcdn real de (o
resultades de (as acciones. También somos conscientes del dimamismo extemao y
sus efectos en el clima crganizacional por o gue imtermamente, aplicamos
mmedicionss intemas que denominamaoes TTermdmetre” v programas mensuales
com nuestros coelaboradores para redbit sus sugerendas para (@ mejora continua,
N s&lo de clima sing de todos nuestros proceses.

Ein (& gestidn 2020, fuimos & primera empresa de alimentos naconales en ser
reconodcida por Human Value, misembre del comporative BPO Center, con su
premio Mejores Climas Laborales: Bmpleador Uider 2020,

“Jun-Te"™

Jur-Te” gque as una reunién mfermal
organizada [eless Desarrello
Organizacional, tiene varics formatos:
entre equinces  de frabaje v
transversales, con (a fimalidad de crear
aspacios de dialege mformal en un
entorme de confianza entre (os ideres
de (@ empresa v (os colaboradores
para as conceer (as nguistudes v
necesidades  para  implementar  (as
acciones sugeridas.

Muestros "Jun-Te” tambign se tansformaren de manera pesitiva con (a (legada
de pandemiz, mplEmentames  reunicnes  virtuales, de esta manera nos
comectamaos a nivel nacional,

rplemertamos un promedic de 63 Jun-Tes al ahe.

EDUCAGION

DECALIDAD

Zona ComuniAccion I!ﬂ'

Er (& gestién pasada implementamaos a8 Zona COmunidcddn, &5 un esphado
mensual dedicade a (os equipes de trabaje el fin de generar comunicacidn :%3.‘%3;#&?&?5"“
ECONOMICO

constante entre Gerentes y/o Jefes de Area con sus equipos de trabajo v asi ,\/"
_ _ . _ . (]
CoNStruiT una cultura de retrealimertacidon abierta v positiva.,

Incentivande la educacién
Hijos de nuestros colaboradores v proveedores de granjas v haciendas

La capacitacidn constante v (@ educacién en todas sus instancias son importantes
parta nuestta ermpresa, Anualiments, buscamaos impulsar v motivar a (08 hijos de
nuestros colaboradores, operatives v proveedores en edad escolar entregandoles
un paguete de dtilesy al final de afio escolar se premia a (os mejores alumnos.

4 \/ \/ )
1,713 996 630

Pagquetes Colaboradores v olaboradores

antregados proveadoras bEHEﬁdaﬁGS ce
SOFA

- AN VAN J
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MARCA EMPLEADORA

Programa Joven Promesa

Hace varios anos, come empraesa mplementamoes varias adctividades para incorporar
pasantias BEn (@ gestidn 2019, cgeamos nuestyre Programa integral dencminade “Joven
Promesa, Desarrelands Talente” Nuestroe programa incuye diferentes cpciones para (os
estudiantes v [&venes profesionales comoe pasantias & msercidn [aboral, Nos acercaimos
a distintas universidades ¢ centros de formadcidén para ofrecer a sus estudiantes, (&
vivendca (aboral v bBrindarles [a oportunidad de dar sus primeros pases para v
adguiriende experiencia profesional. Adicionalimente al Programa Joven Promesa, Nnos
aseguramos de promodonar [as vacancias que tenemaos para que sea de concamiento
de [a poblacidén vecina en (as dreas cercanas de a nuestras mstalaciones a nivel nacicnal.

DISTRIBUCION DE CARRERAS DE
PASANTES

6% 1%

| Ingenierias

Ciencias Veterinarias

m Comercio Exterlor

m Carreras Adiministrativas y
Humanidades

Cortamaos con 106 pasantes regulares, del total de pasantes contratados el 85% son de
carreras de hgenieria (ndustrial, Alimentos, Sistemas, Civil, Electromecanica), & 8% an
Ciencias Veterimaras (WVeterinaria, Zootecnia) el &% carreras administrativas) finanzas/
Humanidades (Admimistracidn, Contabilidad, Fimarzas, Psicologia) v 1% Comerco
Exterior. Bl promedic general de rendimiente (aboral de (es pasantes fue de 95%,
Evaluados por (o mmediatos Superiores de (as dreas donde desarrollaren sus horas
oracticas.

Cortamaos con 5 corvenios con diferentes universidades a nivel nacional para que (os
estudiantes puedan desamrollar sus hovas practicas en (as distintas dreas de (3 empresa.

MARCA EMPLEADORA.

Programa de “Trainee - Incubadora de Talentos”

Er (& gestidn 2021, apostamaes por impulsar (& profesionalizacidn de (dvenes
Boliviancs vy [anzamos nuestra primera versddn del programa de “Tramnmee”
denominade “houbadora de Talentos” v en el mes de maye 2022, [anzamos
Tuestia segunda version.

Muestro programa Tramees, estd enfocade en (a formacién vy entrenamients de
alte desempeno, brindamoes (@ oportunidad de adguirir experiencia laboral a
iGvenes profesionales, Cada alummne cuerta con un mentor dentio de (a
empresa que se encarga de acompanar el desarrelle del profesional junicr vy
guiarle en su procese de induccidén, aprendizaje v aplicacidén de  sus
conocmientos mediante un plan de rotacidn por distintas areas v unidades de
negocio de [a compania.

] ,000 Hojas de Vida a nivel nacional, pasado el filtro de
revision y cumplimiento de requisitos se preselecciond de

manera nicial 405 Hojas de Vida vy " fueron
seleccionados.

EDUCAGION
DECALIDAD

|

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

©-
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[ PROYECTOS ENFOCADOS A LA REACTIVACION ECONOMICA Fomentado el turisme cultural a través del FESTIVAL DE TEMPORADA

hanil _ . o DE MUSICA MISIONALY TEATRO
XX Festint Reactivandeo la Economia en la Chiguitania X
dc la Orouidel, o . Se realizd de manera presencial un festival del 24 al 28 de noviembre del 2022,
R CEPAD, en alianza con SOFiA, contribuimos a la reactivacién Contarmos con la participacidn de 8 pueblos San Xavier, Concepcidn, San lomado
aconérnica de emprendirmientos existentes en las  Misiches de Velasco, Santa Ana de Velasco, San Rafael de Velasco, San José de Chiguitos,
Jesufticas de Chiquitos. Santiago de Chiquitos v Robaoré, Se realizaron 14 conciertos durante los 3 dias de
YOREEMENTD N festival.
- Junto a CEPAD, realizamos tres festivales con énfasis en turismo
cultural v patrimonial de la identidad chiguitana: Festival de . Contarmos con 151 interpretaciones musicales de misica bamoca v de misica
Temporada de Misica Misional v Teatro en Chiguitos, Festival traclicional.

Posoka Gounmeat v Festival de la Crouidea de Concepaldn.

Shsckr, , N - )
-(,;,,,,.jf,,.} . Conde  siete municipios fueron  beneficiados:  San Xavier,

Concepcidon, San lonacio de velasco, San miguel de velasco, San
Rafasl de Velasco, San José de Chiguitos v Roboré,

- 4 - -
(fpﬁansultinn

El provecto fue ejecutado con la participacion de sectores
turisticos de los municipios chiguitanos que promueven la cohesidn
social: sectores gastrondrmicos, hospedale, transporte, guias de

- l.l:llll..':"l;(!}ll..lllﬂl" -I:u.r-i'SmOr aT—teSanOSr e-tcr

Contribuyende a la puesta en valor del patrimeonic cultural ynaturala
través del FESTIVAL DE LA ORQUIDEA

e Promoavienda el turismo gastronémice a través del

FESTIVLAPOSOKA GOURMET o Se realizd un festival en el municipio de

Concepcidn del 15 al17 de octubre del 2022,
. Se reaizd un festival en San José de Chiguitos v se

o Ze levaron acabo 5 CONCUrsos
promociond el turistmo vivencial con identidad (del 10 al

12 de septiembre del 2022,

motivacionales v formativos: Concurso
intercolegial de  Pintura, Exposicion  de
o Se ejecutd la ruta gastrondmica "Saborearte”, una ruta Orauideas, Costura de ropa Chiguitana,
cultural v de naturaleza Concurso de pintura en lienzo v Tallado en

o Realizamos un Simposio académico con 5 chef invitados tadera

v 3 espedalistas en turismo gue revalorzaron la o Aproximadamente 60 persconas del rubro
gastronomia con identidad v la mportancia del turstmo gastrondmico, hotelero, artesanal,
gastronémico en el mundo, en la actividad se transportistas, vivanderas cenararcn

imvolucraron 40 integrantes del Cabildo Indigena v noresos econdmicos.

participaron 50 nifiosfas v [Ovenes de la orguesta de . También, contamos con la particdpacion de

29 nifiosfas v [&venes integrantes de la

milsica barroca San José Patriarca v se difundid al wivo

las actividades acadé&micas v las actividades turisticas. - . -
orguesta misional municipal de Concepcidn

"Ensamble P Martin Schrmid®.

o Y ose expusieron S viveros de orguideas de
Eclivia.
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IMPACTO PRODUCTIVO DE LOS 3 EVENTOS REALIZADOS

EYENTOS

PRODUCTC

FAMILIA BE H* DE ACTI

YISITANTES RES BENEFI

HEFICIADAS YIDADES

CIARIOS

MUNICIPICHS
BENEFICIA
RI105

Fasoka Gourrmet 150 200 2 29 1
Festival de termporada
de pdsica Misional v 1,000 - 232 14 8
Teatro
Festival de la Grguidea 2,000 30 18] 25 2

EVENTOS

IMPACTO EM REDES

€ DE PERSONAS \ 1r 0 ACCIONES  REACCIONES

PUBLICACIONES

AL CANZADAS
Fasoka Gourrmet 346,832 19,229 8,508 2
Festival de temporada
de hlsica Misional v 2N, 026 12,911 3,336 53
Teatro
Festival de la Grguidea 449 B e 26,718 3,336 123

Se fortalecieron las CAPACIDADES INSTALADAS en varios

emprendimientaes artesanales de las Misiones Jesuiticas de Chigquitas

30 farnilias fueron beneficiadas de manera directa con la marca artesanal "Chiguitos

Wiee®,

e refaccionaron diferentes espacics: la Pascana “La Crouides”, el circuito turistico en
construccién en Concepcidn, también el espacico de wventas de comidas en la

Comunidad Indigena El Cammen v finalmente al
espacio  artesanal de  Chochis, artesanos
dedicados a promover la cullura v el arte a
través de sus atesanias v gastronomia.

Cifertaron 10 productos de diferentes artesanos
de San lgnacio de “Welasco, Zan Miguesl de
Welasco, San José de Chiguitos, Santiago de
Chiguitos, santa Ana de Velasco v Concepcion.

Se disefiaron v difundieron 2 catédlogos de
productos Chiguitos Vive,

Fublicaron 16 artes dizefiados en redes sociales
cue dieron a conocer los productos Chiguitos
Wive,

Serealizd un registro fotografico v audiovisual de
la gastronomia gue se produce en la comunidad
El Encanto, Lla Comunidad Santa Rita v el patio
de comida de Concepcidn.

Se identificd gastronomia tipica para ofertarlos
como parte de la ruta turistica: Cufiapé, zonso,
empanada de amroz, roscas de maiz, masaco de
chargque, arepa, pacumnuto, majadito, locro
carretero, altmendra chiguitana, etc.

ldentificaron rutas turisticas en el municipio de
Concepcdn: Ruta gastrondmica y artesanal en la
Cotnunidad Santa Rita; Sendero Ecolbgico en la
cormunidad El Carmen v el Wivero Municipal Luis
Fengéd Moreno; Taller Artesanal Lla Orguides;
Circuito Patritnonial (Templo v kMuseo Misional,
whartin Schmidt) v se difundieron a través de las

redes sociales de la mano de influencers como ser Kev Alatman, Pamela Prudencio,

Formy Paz, Roxana del Rio, Gué Buen Plan, Fermando Catalan, Luigh Cabrera, Hijos de

Ramén, entre otros.
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PARTICIPACION ACTIVA CON LA SOCIEDAD

B Sofia, (o selidardad se traduce en una cooperacién activa, voluntaria v oportuna
cor el acomtecer de nuestra comunidad oy [as necesidades de nuestros

colaboradores,

Impulsando el Deporte

Consciertes que el deporte es fundamental para una vida saludable vy aporta al
desarrclle fisico v mental, anualmente apoyvamos a dos instituciones en sus
programas de becas: Academia de Fathol Tahuichi Aguilera v & BEscuela de Fathaol
El Semillere, ambas ofrecen a nuestta nimez v juventud una altemativa sana de
esparcimiento para relacionarse de una forma saludable v los aleje de (s peligros
a los que estdn expuestos actualments,

Alianza estratégica para la reactivacion econémica
de tiendas de barrios y pensiones

Formarmos parte de [a Alianza
estratégica con 9 empresas
lideres  en Belvia en (&
campafia que  denciminamos
semilla Capital para  orecey
juntas, Entre [as 9 empresas
apcttamos con productos v
semvicios legande en (as dos
versiones de a 3600 pequefios
negoccs familiares como
tiendas de bamio v pensionss
gque fueren afectadas por B pandemia gue necesitaban un impulse para
reactivarse completamentes,

(T g

Participamos de manera activa en campanas de causa social.

Desde 28 afos aportamaos a (@ TelEmaratdén Fundacién Davosan, estamos
alimeados a su causa de aliviar (@ pobreza vy sus comsecusndcias en (as dreas de (os
servicios de salud,

By esta gestidn, tuvitnos el honor de ser imvitados por UNICEF & unithnos coimo
Aliados Principales a su tercer Teletdén Tempoe de Actuar™ v apovarlos en sus
Dregraimas para recuperar el Dereche a la Infancia.

ﬁ’ Davosan added 2 new photos = Juntos por infancias felices
" from May 6 at 4:29 PM. / Bienvenida SOFIA
6May - -3 ™

Gracias a SOFIA por su apoyo afo a afo
#DAVOSAN2022 #EsperanzaDeVida
#TODOporLAvida #unmillondecorazones

v

QE N+ ey UNiCEf &
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5 IGUALDAD
DEGENERD

APORTE DE ALIMENTOS _ _ )
Igualdad de Oportunidades = Equidad de Género

Hogares: Mas del 70% de nuestros ciemtes v 34% de nuestros colaboradores de mandoes medios gl
Apoyamos mensualimente a mas de 100 institudones, fundadones, hogares, y ejecutivos sor mujeres. Sabemos [a importanda que tiene en el bienestar familiar v
iglesias v grupos voluntarios. Apoitamos alimento Hce en proteinas come (a came el progreso nadonal, también estamos consdentes que adn hay muchoe camine que
de polle y cerde. semanalments, redbimos solictudes de apoyo de productos recorrer para legar a (a igualdad de gérers, por esa razdn, esta gestidn (2022)
para causas sociales, formaremes parte de (a Mesa de Genere del Pacte Glokal,
Product?5 ?“trEQﬂdos Ura de [as maneras para impulsar @ lgualdad de Géners, es promover espacios para
por unica vez: mrodudt conscienda sobve el importante aporte de (as mujeres en (a sodeadad,
[ \ / \ By esta gestidén (2022) nos sumamos a [as siguisrtes miciativas:
77’33 tn aprox. 6!43 tn’ o Primner Fore mtermacional Mujer Desarrollc Emprasa organizada por [a Fundacién
Productos Gestion 2021 Iguales,
entregados o Privrier Wornen Economic Forum en Bolivia,
anualmente a 0,92 tn _ . _ _ ]
instituci L . Privmer Fore Intermadcional: "Ellas v Elles comprometides por (a igualdad de génere
instituciones Gestion 2022 crganizada por el Pacto Glekal Red Bolivia.

Q Banco de Alimentos de Cochabamba

Desde enere 2022, Nos unimos con un promedic de 425 Kilos mensuales de came
de polle fresco a (a causa del Banco de Alimentos de Cochabamba, trabajan para
reducit el hambre v

mejotar & nuticdn de ) sacose aimentos de Boivie

. \__/ a
mas de ISDDD };:'ETE Gas. El dia de ayer, 1a emresa Sofia s& sumo a 1a labor que desartollamos al haber realizado una imponante
donacion de 450 kg de pechuga de pollo, alimento esencial para una aimentaciin balanceada
Muchas gracas Sofia por confiar en nuestra Mision y Vision, y pensar en quienes mas lo necesitan
#ParUnaBolviaSinHambre gakanzasParalograr osOnjelvos

Vhancodealimanosdebolivia
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5.2 PRACTICAS LABORALES

Teniendo en cuenta el constante vy acelerado
carmbio gque vive la sociedad en estos tiempos, nos
preparamos para adaptamos rapidamente a las
transformacionas, trabajarmos en una cultura
etrnpresarial dgue promueve,  valores,  &tica
dinamistno v resiiencia de nuestro personal a
nuevos retos v oescenarios. Nos enfocamos en la
capacitacidon constante v el bienestar de todos
nuestros  colaboradoras, tanto en  los  centros
productivos, como en el area administrativa, esto
nos penmite estar siempre a la vanguardia en cuanto
a nuevos procesos de gestion productiva v
empresanal

POLITICAS LABORALES
Seguridad Industrial

Estamos comprometidos con la Seguridad ndustrial v Proteccén de nuestro personal,
nuestro compromiso es gestionar las actividades de seguridad ndustrial, velando por el
curmplimiento de politicas v nommas, ejecutando v controlando el desarollo de planes v
programas de concientizacién, a fin de garantizar la eficacia v la eficiencia de las
cperaciones de prevencion de accidentes, de acuerdo a las disposiciones v principios
normmativos legales vigenies.

Seguridad Ocupacional

Coordinamos, elaboramos v realizamos seguitniento a
procescs, mnstancias v actividades orientadas a
promover v proteger la salud  de  nuestros
colaboradores dentro del armbiente laboral,
contribuyendo alamejora de su calidad de vida,

Muestro equipo realiza continuamente  gestiones
necesarias  con entidades  locales v nacionales
relacionadas a procesos de certificacion de salubridad
v bienestar fisico mtecral de trabajadores, para el
comacto desempefio de sus labores.

Contamos con un plantel médico a nivel nacional,
quienes atienden emergencias médicas, accidentes
laborales v brindan asesorfa médica general, Como
valor agregado, brindamos  asistencia  social o a
colaboradores gue asi lo reguieran en cuanto a temas
relacionados a salucl

Procedimientos de Seleccion y Contratacion

la igualdad de oportunidades, el respeto a los derechos hurmanos W
transparencia esta reflejado en nuestro codigo de &ica gue forma parte de nuestros
procedimientos de seleccidn v contratacion.

Utilizarmos diferentes medics de comunicacidn, tanto tradicionales v digitales ncluyendo
nuestra pagina web e ntranet para promocionar las vacantes, Nuestros anuncios de
blsqueda son enfocados Unicamente al perfil v competencias precisos para el puesto
de trabajo sin hacer alusiones explicitas ni implicitas sobre género, presencia, raza, edad
maxitna etc

Adicionalmente empleamos el software "BEvaluar™ es una hermmamienta online de
reclutamiento v seleccdn de personal para atraer, evaluar v contratar al mejor talento. E
portal Evaluar, gestiona las postulaciones de todos los interesados en participar de un
proceso de seleccidn para alguna vacancia disponible. El proceso es transparente por
qgue la convocatora es abierta anivel nacional.

El proceso de seleccidn v contratacién de personal se adecua a las necesidades v
tendencias actuales del mercado, manteniendo en cada fase de evaluacion inteoridad v
&tica profesional

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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COMITE MIXTO / OTROS COMITES g

ECONOMICO

NUESTROS COLABORADORES

Come  reconcdmiente  al  compromise v dedicacidn  de todos nuestros
colaboradores, entregamos de manera voluntaria alededor de 20 incentivos
adicionales a los beneficios sociales estipulados por @ legislacdén boliviana.
Dertre de nuestros pagquetss de incentives entregaimaos mensualiments uma
dotacién de nuestros productos.

TONELADAS DE INCENTIVOS DE PRODUCTOS ENTREGADOS
DESDE ENERO DEL 2021 HASTA ABRIL DEL 2022

Muestros colaboradores cuentan con mecanistmos de coordinacidén pemnanaente entre
ellos v entre las diferentes direcciones, buscan preservar la Seguridad v Salud en el
Trabajo, por eso vy curnpliendo con la ledgislacion nadonal, tenemaos 22 comités mixtos en
las diferentes locadones con las que cuenta Sofia, en los cuales la participacion de los
colaboradores son la base fundarnental para el crecimiento de nuestra empresa

En sofia el proceso de coordinacidn en todos los niveles es importante para la blsqueda
de la mejora continua a lo largo de nuestra cadena de produccdn, por tal motivo
contamos  con 15 comités  enfocados en tratar diversos temas para  trabajar
coordinadameantse v generar espacios de mejora

16,00
T
14,00 1 COMITE EIECUTIVO
12,00 2 COMITE DE SEGURIDAD / INGCUIDAD ALIMENTARLA. 1
0.00 3 Subcormités de Seguridad/mocuidad Alimentaria 81
4 COMITE DE CallDAD PCLLUTO BERE 13
8,00 - - -
&  CiOAITEDE DISENCG Y DESARRCL L G OPERACIGHES 5
6,00 £ COMITE DE GPERACIGHNES Y COMERCIALIZACION (CIGCh i
4.00 7 COMITE DE GESTION DE PROYECTOS 7
8 COMITE DE RIESGOS 12
2,00
9 COMITE DE INGENIERIA TE MANTENIMIENTC (1A} N
0,00 i
¢ 10 CORAITE DE CRISIS &)
DY PP DD DDA D DDA AR
T ECPFFF S VEFPL O K 1 COMITE DE EXPORTACION 4
LR AN L T e e M % o’ & ' & ¥ B
COMITE DE MEJCRA EN INDICADORES DE BAJAS Y

4 N
163,68 tn

Total
entregado

10,23 tn

Promedio mensual
entregado

AN J

12 DEVOLUCIGNES 8
~N 13 COMITE DE DISERIO ¥ DESARROLLS PETFGOD 12
14 COMITE DE EFICIENCIA DEL AGUA 1SC 46001 15

15 COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIGN

o
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N SALUD

W b Muestra prioridad es el bienestar de nuestros colaboradores v ocupamos de la salud CAMPANAS DE SALUD POR REGION iVAMOS POR LA

3ERA. DOSIS!

REFUERZA TU PROTECCION

TRABAJO DECENTE

ocupacional es esencial. Todos nuestros colaboradores estan cubiertos por el sistema de
il calud plblico, adicionalmente la empresa ofrece cubrr thas del 40% de un seguro
ﬁ/" médico privado.

Con la llegada de la pandemia, extremamos las medidas de  bioseguridad
implementarmos las acciones recormendadas por la OGS, ampliamos nuestro planteal
médico para brindar soporte v realizar seguimiento especifico a nuestros colaboradores.

UNa pusde preveni ol

de gravedad por

En nuestra planificacidn anual identificamos e implementamos acciones, actividades v

$i tienes alguna duda:

Comsulta con tu medico de planta paa conocer

camipatias para cuidar el bienestar fisico v social del equipo de trabajo. cilal saria ol tiempn idasl vt vacumacién
Campanas de Salud yCOVID 19 PERSONAL INTERNO
Con el objetivo de mantener [a s:alur:i PORCENTAJE DEL PERSONAL PORCENTAIE DEL PERSONAL
de nuestros colaboradores, venimos HABILITADO pARA LA 3RA DOSIS VACUNADO CcON LA 3RA DOSIS

desamollando campatias anuales en las

regicnes principales donde trabajamos.

En las regiones de Santa Cruz v La Par

e han desarmollado 24 campafias de 95%
salud en diferentes termas en la gestion

20N-2022,

Todas las camparfias fTueron exitosas, se

slcanzd a un 100% del personal

PORCENTAJE DEL PERSONAL _
HABILITADO pARA LA 3RA DOSIS CAMPANA EXTERNA

Dentre de nuestras acciones de [a gestién
939 2027, desarrcllamaos junte al SEDES toda una
campaina de vacunacidn contra el COVID-
2 en todas (as granjas de pollos vy
haciendas de  cerdes  con las  gue

trabajamos, Para elle se gestiond toedo un

Tipos de Camparnas de Salud

CAMPANA VACUNA DE REFUERZO COVID
CAMPANA INTRAMUSCLLAR DE COMPLEDO B
CAMPANA PREVENTIVA DEMXCOSS

CAMPANA DE SALUD VISUAL

CAMPANA DE VACUNACION ANTITETANICA
CHARLA DE PREVENCION DE CANCER DE MAMA
CAMPANA VACUNA CONTRA LA INFLUENZA
CAMPARA CONTROL OCUPACIONAL

PORCENTAJE DEL PERSONAL
VACUNADO con LA 3RA DOSIS vrocese logistice de wvacunacidn el cual

v una muy buena recepcidn por parte
de nuestros grupos de interés,

CAMPANA DESPARASITARIA

CAMPANA VISITA DEL BUS ONCOLOGICO

CAMPANA FEMENINA * SENTITE BIEN"

CAMPARA DE DOTACION DE VITAMINAS SULFATO DE ZINC
CAMPANA DE VACUNACION JRA DOSIS E INFLUENZA
CAMPANA DETECOON TEMPRANA DE DIABETES

CAMPANA BUS DE ATENCION MEDICA Y QDONTOLOGICA
APLICACION DE VITAMINA C

CAMPANA DF VACUNACION COVID-19

AMPANA DE VACUNACION 3RA DOSIS (VACUNA DE REFUERZO)

o
)
I
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il FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE NUESTRO

I!ﬂ' PERSONAL En sofia contarmos con una plataforma lamada EDUCA, que tiene el objetivo de

incentivar la educacdn en nuestros colaboradores, En esta platafornma se puede
oo Capacitacinn as encontrar una variada opcion de cursos a los gue todo el personal de la empresa tiene
s acceso, Alogunos cursos son obligatorios v otros opcionales. En Sofia buscamos un

a

En la gestidn del 2021-2022 se trabajd en mejorar los estandares de aprendizaje con un proceso de aprendizaje continuo v la superacion de nuestros colaboradores,

enfoque mas inclusivo, se propone que las oportunidades de aprendizaje sean creadas v En el proceso de formacién de nuestros colaboradores se ha mantenido la formacion
aprovechadas por todos los miembros de SOFlA, con igualdad de oportunidades v libre virtual cormo parte de la innovacién tecnoldgica adauirida en el 2020, esto parmitid que
de cualquier tipo de discritinacion. todos tengan acceso ala formacién donde se encusentran.

GESTION 2021-2022

TOTAL
ACTIVIDADES
CAPACITACION

5,028

ACTIVIDADES ACTIVIDADES
PRESENCIALES VIRTUALES

4,102 926

0T

del-21 Lag &30 0% 31 595 27 595
Agn-21 34 285 82 31 T 33 T
Sep-21 N7 £k 0% 45 5 26 444
Chet-21 550 417 FE 47 234 B 16:9%
Mow-21 595 00 B43% 72 12%G 23 444
Cric-21 550 45] B82% 43 234 56 0%
Ere-22 GhLG 34 B GE 1794 5 1485
Felk-22 E43 L3z e 29 444 = 1394
ar-22 475 35 A4 B3 1485 Gh 1294
TOTALES 5,028 4102 82% 463 % 463 %
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Las tematicas se centraron en seguir construyendo [a cultura en seguiidad Las tematicas priotizadas en este afio de sostenibiidad se enfocaron en tematicas
mdustrial, buscamos preservar (3 salud y seguridad de nuestros colaboradores, de Devechos Humanos,

este &5 un Process comtinue, s embarge, (as tematicas ambientales v de
sostenibilidad son también pricvidades dentre del procese de formadcdn en (a
ETTEsa.

Como base de (as estrategias para (& siguisnte gestidn desarrellaremos
capadtaconas para crear una cultura de Sostenikilidad, reforzande v ampliando
[as teymaticas en base a (& planficacidn de sostenibilidad de (a empresa,

APRENDIZAJE CONTINUO
JULIO 2021 AMARZO 2022

TEMAS DE LAS FORMACIONES EN SOSTENIBILIDAD

EMPODERAMIENTO Y COMPROMISO N
VALORES EN EL TRABAXO S
SOSTENIBILIDAD l 1% PROGRAMA EJECUTIVAS 4.0 LIDERAZGO QUE TRANSFORMA" IS

DESCUBRENDO NUESTRO AFORTE A LOS ORIETVOS DE DESARROLLD SOSTENISLE
SALUD -‘ 9% ) - : | ' ‘ -
DENTIFICACION DE LOS OBIETIVOS DE DESARRDULO SOSTENIBLE [
== REDUCIR LA CORRUPCION ¥ EL SOBORNO 1D
SEGURIDAD INDUSTRIAL _ 84@' ) DECISIONES INCLUSIVAS, PARTICIPACTIVAS ¥ REPRESENTATIVAS I
MPATIA LABORAL
MEDIO AMBIENTE - 6"’6> ) I

Er esta gestién, Sofia ha incluide dertro de sus tematicas de formacién (a 2 1 a
Sostenibilidad, con el fin de mcorporar temas vy conceptos de una cultura de
Sostenibilidad en todos sus colaboradores,

CAPACITACIONES EN TEMAS DE
SOSTENIBILIDAD
@ e Goid)

INTRODUCCION A LOS OBJETIVOS DE
e DESARROLL SOSTENIBLE 005

m DOHH FALICITADOR

m CDS/Sostenibilidad PARTICIPANTES
m Practicas Laborales
Anticerrupcion

HIRA

MODALIDAD YIRTRAL - PLATAFURMA CDUCAR
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FTEA ACCIONES ENFOCADAS A FORTALECER LA SEGURIDAD DOTACION EN EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

gl Charlas de 5 minutos

o Une de [as herramientas fundamentales
ﬁ/i empleada al inicio de (as actividades del dia
dentre de Sofia son (as charlas de 5 minutos,
Tiermpoe destinade a analizar (as tematicas
mas importantes para trabaar en el dia vy
aclarar dudas v conceptos a aplicar en &l
trabajo. Ademds, se genera un espadcio par

recorvdar [a planificacién del dia.

Er base al estricte procese de andlisis de riesgo que tenemaos en Sofia, nuestros
colaboradores cusntan con un Egquine de Proteccidn Personal (EPF) de acuerdo al
nivel de tviege ¥y tipe de actividad, Este se yerueva cada & meses como
termporalidad establecida.

Esta  practica ha  (lograde  mejorar (&
comunicacién  del equipe de trabajo, La seguridad es nuestra prioridad porque nuestr o talento humanac es (a parte mas

mejorar [a coordinacidn, minimizar (as fallas del procese y concientizar acerca de Impottante de nuestyo sistema y velamos por ellos.
(@ seguridad vy calidad,

Brigadistas

FRECUENCIA DE DOTACION DE INDUMENTARIA

Contar com brigadas de emergendias
25 Ny importante v trascendental
para nesotres, en sScofia contamos

con 157 brigadistas distribuidos en (as Ropa de Trabajo (Camisa y Pantaldn) 2 dotaciones por semnestre
diferentes (ccadones. Son nuestros Cascos de seguridad Seqln ES-S0-3
Réroes mtermas que voluntariamente -
. Gafas de Seguridad Transparentes v ,
forman parte de (as brigadas vy se oscUras Segln ES-50-9
capacitan permanentements en
: : primeres auxilios para salvaguardar a Ectines de Seguridad punta de acero 1 dotacion Sermestral
DISTRIBUCION DE GENERO DE [as personas y combatiy mcendios Eotas de goma de acero 1 dotacidn anual
BRIGADISTAS para proteger (os actives de nuestra
Impermmeablea 1 anual

ermibiesa.

Adicionalmente, cEpactamos oy
APCYAMOoSs con asistencia téconica en
el combate de mceendo forestal v
use de extimtores a las brigadas
esphecificarmente e nuestros
proveedores de (as granjas.

®m Hombres

B Mujeres
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e CULTURA DE MEJORA CONTINUA El chyjetive del programa “Lean Six Sigma”™ es generar condicioneas eficientas para
e, nuestra cadena productiva, donde nuestros colaboradores sean parte activa es
LSS T.m’“m oy TOTAL wital, Pc_:}r BEC verw_imoﬁ degawo[[aﬁ_do LITY trr_:lbajo I'T“!tEﬁEO para QE‘ﬁETaT una “Cultura
- ‘Cgfgm ‘;A“fkg:?:cm de Mejora Continua”, para elle mtreducimos diferentes herramientas coma (&
- e {m. 4h (4s6n) ) 11,30 (3979) - .;3',,,(,,”2,,,@ Filosofia 5 S, Kaizen, Gemba v otras, gue nes permiten elevar (os estdndares de
(1208) ; ‘??¥’°;§. ' |Tp-32n22em) [ calidad, bajar costos v crear un ambiente de trabajo enfocade en el trabajo en
NP «4h (80n) .

j R m . Ui,
me-san dpsetp "mm m ,,,,aw ;)m Qp-13h0sn ..w. _— Herrios geywierado v_amos progﬁ*ar*r_ﬁas de produccdn adgil en Sofia, mcorporameos (&
atp- 1an | :v “""”:' h wm ' Tﬁe_to_do[ogua de Kaizeny a ‘i’ﬁEdI:&lﬁO p[:azo & esthera tengamos toda una cultura
€574 (2600) m “C:;-_ng«‘:“ o _‘;:i:”"" agil |mp[§memada yoen funcichamiento, de manera permanente con el

(Poth) | /Q: 10.p - 40 h (4008) COTMPTeMIse de todos nuestros colaboradores,
SRR Mo=4180mm ftzp-mmm 110 p - 40 h (4400%) Evp-m«m Implementacion Short Kaizen
mp un(mm up-ummm 308 p - 4.1 h (1262h) 98 p - 3 h (294h)

We 145p - (5240
@ “’-“M) .’ e - 13000 > 421»
0'2079 O1h |29 D280 || desep.072n |  g#1087p-C6h | @
' mor) L sy 1 g (387 h) (6531 h)

@ Generar un  sistema Lean (ibre de actividades gque ne generan  valor
"desperdicios™) es unc de [os sistemas con (os que rabajamos.

Desde el 2004 miciamaos este procese de trabajo, ncorporamaes una cultura de
mejora continua, todo el persomal de (@ empresa ha side capadctade en
programas comao: White belt v Yellow belt vy otres, estas herramientas permiten al
personal idertificar posibles problemas dentre de su drea vy ser capaces de
identificar el crigen raiz v buscar oportunidades de mejora.

“Nuestro equipo disfruta el desafio de
construir una ventaja competitiva a
través de la integracion del trabagjo en
equipo como base de la cultura

organizacional”

Lideres comprometidos con lamejora continua
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5.3 MEDIO AMBIENTE

Toda nuestra cadena productiva esta enfocada en implamentar una gestidén ambientalmenta
responsable, basada en el curmplimiento de la reglamentacion, normmativa vigente v con
acciones aespecificas de tecnoldgicas e innovacioneas gue apuntan a contribur de manera
favorable al medio ambiente.

Realizamos provectos, carmpatias de ahormo v mejora para lograr mavor eficiencia en el
consumo de energia, entre ellos la electricidad, agua v gas natural

Realizamos medicionas de la huella de carbono v la huella hidica en la gestidn 2021-2022 con
2l fin de tener datos numéricos gue nos penmmitan identificar la situacdn actual en las gue nos
encontramos v como algunos programas generaron resultados positivos para la reduccion de
los fmpactos ambientales (como la ncorporacidn de la Nomma 150 46001 que podermos
denerar.

Este estudio nos penmitirad desamollar
proyvectos  bien estructurados con
objetivos claros v metas alcanzables a
rmediano v largo plazo.

Somos conscientas gque hay mucho por
avanzar, pero estamos dispuestos a
trabajar en el cumrplimiento del mango

sostenible de nuestros recursos natuwrales
que emip leamos.

POLITICAS

° Estarmos comprometidos con el cuidado del Medio Aambiente, a través del
cutrnplimiento de reglamentos v nommativas legales vigentes.,

. Muestra Politica es:

0 Estamos comprometidos con la preservacion del medio ambiente.
0 Priotizarnos la tomma de medidas en pro de la prevencén de la contaminaci on.
0 Aprovechamos los residucs de nuestros procesos tanto como medio de

cptimizacion de los recursos cotmo para mejorar 2l control de nuestros aspectos
ambientales.

O Es nuestra prioridad el cumplimiento de los reguisitos legales medio ambientales
vigentes.,
0 Nuestros procesos v productos son objeto de permmanente atencidon para

asegurar la eficiencia ambiental, generando acciones con el propdsito de
hejorarios continuarnente

GESTION DEL AGUA e

Y SANEAMIENTO

Bl agua es un recurso muy importante para nosotros, se uliliza dentro de nuestro
proceso productivo, por eso, deciditnos ncorporarlo en la Honmma 150 46001, con el
objativo de manejarls eficientemente an nuestros principales centros de producc&n.
la incormporacién de este proceso a buenas practicas para generar el uso eficiente del
adua, generd resultados importantes, considerands gue nuestra produccdn mcremeantd
desde el 2018,

Se planted como objetivo reducir el 1% del uso de agua para la gestién 202, sin
embarao, el valor fue superado, legarmos al 3% de reduccidn.,

M " ) o oTies para |ogm
. Folifica | '
{bje
Se compromnete aevaluar Segln FL-FE-Z5 Flan deaha
v controlar peribdicamen | Ragistrar| o de Aguay tnejoraconti
te al volurnen v costos de rﬁez?éic-?;s?:lse los Surmplirmenta nwa 150a00:
i : _ . L.
:ﬁﬁjgsﬂujs S:‘vg‘ﬁ;’inﬂjsuj:s caudalime tras n del;lalm da o0 Canti Yafe FAE Montoreo y revisidn <ons
| : areas que asilo mediciones nua tante de consuma de agua
. Eh:?iu;emaz 5;&1;;0u53§am requieTan da caudal en.el area de fe :A:alc]adares,
e e uccyian i chlIIET]s, tren uda, eviscerada,
COMESGUT pozas
omsumm< a partirda los
::ngrfeidgedsijﬁ?: ff;su: 2 2. Caontar com oun Radu Segin FL-FE-Z5 Flan deaha
cidm d:l las medidas ad Flan de FReduc Ltz /palla i Anual Jafe FAE | Trade Agquay mnejora<anti
tadas TR cian vy reutilzacion niua 150 44000
Legin FL-FE-Z5 Flan deaha
Laampresa <uida elman | mantaner el siste n”f;:;;f;gg.mﬂma <onti
tenimiento de las mstala ma de distribu Farcentaje da o ' ’ lantillad
| <icmes, los equipos sanita | <in deagua en curnplirnienta conti Jafe da «.aqrer?jr una Eidn : af 2
Pl rios v las Mmeas de distri aptimo fun<ciona  |[de ksplanes | 1000 Lo Mant. Tdegls = e DEF as ¥ Thgas
bucidn de agua pam evi miento atravas da mnanteni FAE ¢ 2 Ellg!'la\-" TET‘::" ';E.‘T szg Llll';ﬁIE'l'l
tar pérdidas mmecezanas | de planes de mnienta 33‘ cl«fjrre_re Ea.'\"g fj' h
da la mismna mnanten mnienta Toden de lratak de dichas
fugas. Registrarde Tnanem=
guin<eanal

tiientras la produccion entre 2015 v 202 crecid en 221%, la Huella Hidrica se redujo en
3%, lo gue demuestra la eficiencia en el proceso productivo respecto al Uso, consuwmao vy

2015

contarminacion de aogua

2018

(Estudic Realizada por SASA)

- 3%

2021
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MANEJO DE RESIDUOS

Dentre de nuestre compromise con el
programas de compostaje, separaddn y reutilizacidn de residucs sdlides, ademas
de (& mplementacidn de (a planta de subproductos, que contribuye a redudy (o8
residucs organicos v agua rvesidual de l(os procescs. Asimisme, realizamos
provectos, campaias de ahorre v omecta para (ograr mayer eficiendca en el
corsumo de energéticos, entre ellos (& electricdad, agua vy gas natural

CANTIDAD DE RE-

Medic Ambiente, contamos con

Materiales reciclados

TOTAL TOTAL
SIDUGS (Kg) 2015 2018 e o)

Aceite en desuso 1.688 21625 27624 299553 299553
Acero 4 0 O 4 0.004
Aluminio 20 20 200 240 0.240
Cartén 2907 15967 49.038 67921 67921
Goma 1629 2100 1,294 5.023 5.023
hMadera O 2.875 26.965 20840 20840
hetal 140 N7.314 Nn7.181 245 637 245,637
Fapel 480 4300 07 5.687 5.687
Plastico 4.086 86.242 53.61% 143947 143947
Textil O 237 O 237 0.237
Widrio 1231 File 648 1.48% 1489
Yite O 4166 4.062 8228 8228

TOTAL GENERAL 22.094 255.559 530.153 807806  BO7.806

MEDICIONES CO2

Corscentes de A importancia que tiene (A
minimizacdén de @ huela de carbone en el

wlaneta, debide al impacte que deja (a actividad 40 904 T“ Coze
en 2021

humana o organizacion  sobre el entoimnoe
ambiental debidoe a sus acciones diarias, es que
hemos desamrellade un estudic con el fin de
medir ([as emisionas gque generamaos con cada una de nuestras actvidades

oroductivas.

La huella de carbone de nuestra empresa mayormente se debe al consumae de
erergia y para evaluar & impacts de acciones de eficienca energética v mans|o
sostenible de recursos se utiliza el mdicador de emisiones de COZe (Huella de
carbong) schie velumen de produccidn (considerande aves v cerdos faesnados v
ultericr vy embutidos),

El resultado de (@ Huella de Carbono total de SOFIA para el afic 2021 es de 40.914
toneladas de CO2e,

En el tiemnpo, el mdicadoer disminuyd entre 2018 a 2021 de
0,225 a 0,207 toneladas de CO2e/toneladas producidas, es
decir una reduccién del 8% y entre [@s gesticnes 2015 a
2018 de 0,231 a 0,225 es deciy una reducadn del 2%. Estas
reducciones en el mdicader reflejan mejoras en
eficiencia del use de energia ¥ use de materiales resu[tadc de [as campanas
internas de eficencia energética ¥y austes por econcmias de escala al
aumentar [a produccién.

Volumen de produccicn en toneladas (sves faena-
das + cerdos faenados + ulterior v embuticos)

95,858 166,000 197,659

ndicador por volumen de produccion con
ermisiohes de reporte ckbligatorio alcance 1y 2 G193 01588 G064
(toneladas de CCe/toneladas producidas)

ndicador por volumen de produccion con
emisiones totales incluyendo emisiones de reporte
opcional de alcance 2 foneladas de CCue /s
toneladas producicas)

0223 0,225 0. 207

(Estudioc Realizado por SASA)
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Somos conscientes que hay mucho camino por recomrer, pero este proceso de medicion PROYECTOS DE CUIDADO CON EL MEDIO AMBIENTE

nos da la base para crear politica v planes de acddn enmarcados en la dismmnucion v uso Arberizacién locaciones Sofia y apoye a Granjas Integradas
aficiente de la energia en todas nuestras plantas de produccidn v oficinas

13 %glgluﬁllm

administrativas. Hermos implementado programas de reforestacidn v plantacién de arboles en granjas

partilleras, reproductoras v ganaderia, con el fin de crear bamreras contra el viento v
reducir los niveles de didxido de carbono (CG2) en el ambiente

Residuos
16% Emisiones fugiticas Uso de

10% lubricantes Ejecutarmos el provecto de plantaciones forestales con Eucalipto de la variedad 1-144 v
~ Wrn-0l.
Traq,s:orte ' b Gasoiina
SRcTicHae ot 4 = GRANJAS | HECTAREA | simuacion | canTipap
1os
31% 0.32% B ] Diesel
3%
Faila 3977 Establecidas 36,588
gtieviing 2 San José 2622 Establecidas 247122
domiciliaria
?:;u';‘::i‘:l‘_" 63% 3 Don Eliodoro 16.66 Establecidas 15,327
4 Maida 15.41 Establecidas 23,619
5 FPavas 25.87 Establecidas 39,651

TOTAL 12393 139,307 @

Zeguiremos con esta hiciativa con el fin de ampliar nuestra cobertura boscosa en las
zonas de produccion, s trabajard en un total de 14992 Ha. El siouiente paso en este
proceso de compensacion alas emisiones de CO2 es medir el mpacto de este proyecto
de arborizacion, todo con el objetivo de dismminuir nuestra huella ambiental.

Nueves proyectos por ejecutarse

OO N T ) |

Canada-] .50 For ejecutar
7 Canada-2 17.50 For ejecutar
8 Chorobi 7.50 For ejecutar
2 Tajibo E3.00 For gjecutar
10 Tres Cruces 4215 For gjecutar
N San Carlos v 1050 For gjecutar
12 Canada 575 For gjecutar

TOTAL 149.9
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Limpieza Ric Recha

Como parte de nuestro coampromiso con la sociedad v el medio ambiente desarrollamos
la Limpiera del Rio Rocha en la ciudad de Cochabamba, en coordinacidén con la alcaldia
de Cercado, Somos la pritnera emiprasa gue realiza esta niciativa en dicho municipio.

En esta actividad voluntaria de 2 jomadas (domingo) participaron 84 personas (43
pricnera jomada v 41 segunda jomada)

El commpromiso de nuestra gente en trabajar para la sociedad v el medio ambiente es
parte del compromizo gue asumen nuestros colaboradores, Existe una ogran satisfaccidn
por parte de nuestro equipo al realizar estas actividades enmarcadas a la preservacicn
delmeaedio ambiente como parte de su cultura ambiental.

\
.

~t
L B

Aporte a la Campana Alfombra Verde

La Alformbra Verde, llevada a cabo el domingo 5 septiembre

del 2071, conwocd  a  aproximadaments 80 de  las
personalidades mas mportantes de Bolivia, quienes wistieron
trajes de gala elaborados con materdal reciclado v/o
| reutilizado por los 65 mejores disefiadores v
O T - AUDADC disefiadoras  del pais. El evento tuvo por
aé’d ﬁgn 11819 ngln objetivo invitar al sector privado a tomar un rol
- mas activo en la atencion de los ncendios
forestales v la conservacion de los bosques de
Bolivia. La Alformmbra Verde, fue la antesala al

Concierto Respira de Billboard.

(1]5]540]0]0)

Los objetivos del evento fueron fres recaudar
fondos para atender los ncendios forestales, a
través de la dotacdn de reqguermientos de

emargencia para guarda parques v bomberos
voluntarios, concientizar a la poblacién de esta
problematica gue se repite afio a afio, v promover procesos de  forestacidon  v/o
reforestacion en contextos urbanos como medidas de mitigacidon al cambio climmatico.

En este evento como Sofia aportamos con un monto sicnificativo al ioual que otras
empresas con 2l fin de apovar el frabajo gue viene desarmrollando los bomberos en la
Chiguitana. En este sentido, en alianza con otras empresas v el trabajo de otras
organizaciones ze lograron recaudar materal vitwallas v eguipo para combatr el
incendios.
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5.4 ANTICORRUPCION
CcODIGO DE ETICA

Durants la gestidn 2019 52 actualizd v se ncomord nuevos prindpios en el Codigo de
Etica, los mistnos gue fueron validados v aprobados por el Directoro. Nuestro Codigo de
Etica tiene la intencidn de definir claramente los criterios v pautas de comportarmiento
cue garanticen la prestacidn de un servicio Sptitno v conducta profesional en todos sus
aspeactos. Es importante gue todos nuestros grupos de interéds contribuyan en al
curmplimiento del codigo, viviendo plenamente una cultura de principios v valores,
manteniendo un ambiente de conflanza v cordialidad en todos los ambitos en los cuales
se desarvuelve, tanto en lo personal, familiar v profesional.

3 Articulo 1. CUMPLIMIENTG
Articulo 2. TRANSPARENCIA, CAUDAD Y CONFIANZA

Articulo 3. RELACISHES EXTERNAS, TRANSPARENCIA Y
CONFLICTC DE INTERES

Articulo 4, INTEGRIDAD Y RESPETG

Articulo 5.  PROTECCION Y RESGUARDC DE ACTIVOS DE LA
EMPRESA

Articulo 6. CONFIDENCIALIDAD Y CUIDADC DE INFORMACIGN
CORPCRATIVA IMPRESA Y DIGITAL Articulo

Articulo 7. ACTIVIDADES EXTRALABGRALES Y VENTAJAS
PERSCHALES

Articulo 8. PARENTEZCS, FAMILIARES v RELACIGHES
Articulo 9. SOBORNG Y CORRUPCION
Articula 10, EVENTOS Y ACTIVIDADES CORPORATIVAS

ArticulaT.  CONSUMOG DE DROGAS, ALCOHCL E INGRESC DE
MATERIALES PELIGROSOGS

Articulo 12, COMUNICACION Y CANALIZACION DE DENUNCIAS

DEBIDA DILIGENCIA

Concientizacién al colaberador

= - o Dentro del proceso de trabajar con el
— talento humano de nuestra empresa en
ternas de ética v anticomrupcion, se han
desarollado charlas v capacitaciones con
el objetivo de fortalecer los lineamientos
&ficos  tomando  como  base nuestro
t | cHdigo de &tica. El trabajo pemmanente en
" asta construccién ética de la amprasa esta
en la formacidn de nuestros colaboradores intemos, va gue ellos son los gue deben

estar alineados a los valores de nuestra organizacion.

Trabajo transparente con nuestroes proveedores

Con el objetivo de garantizar una cadena de suministro sostenible en el largo plazo,
aplicarmos un modslo de abastecimiento responsable, extendamos nuestras practicas v
politicas sobre transparencia, cumplimiento nomnativo, anticomrupciin, libertad de
asociacion, no discritninacion, rechazo al trabajo infantil y forzoso, entre otras, a todos los
proveedores v contratistas, de esta forma creamos un circule virtuoso de mejora
continua entre los diferentes actores de la cadena.

En nuestro proceso de debida diligencia con nuestros proveedores de materia primma,
trabajarmos en el apovo de la elaboracion de sus fichas ambientales, con el fin de que se
garantice el buen manegjo ambiental a lo largo de nuestra cadena de valor,

APOYO DE GESTION DE LICENCIAS AMEIENTALES

TABLA OE ESTADOD DE LICEMCIAS AMEBIENTALES

N DESCRIPCION CANTIDAD DE e e Ty
ACTIVIDADES

1 CEMTROS PRODUCTIVOES SOFiA % 12 1 -
2 AGEMCIAS AL PASD SOFIA 43 40 - 3
3 GEA LTDA. 1 1 - -
4 INCATIA 1 1 - -
5 AGROSOF A SERVICIOS SRL. 1 1 - -
f YEMETIK LTOA. 1 - - 1
7 PLANTAS CE INCUBACIGHN 2 2 - -
& GBRANIAS PARRILLERAS 27 24 2 1
G BRAJAS REPRODUCTORAS 4 - - 2
0 BRAMNIAS PORCINAS & 4 4 -
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Debida Diligencia Interna |

En sofia hemos venido trabajando de manera intecral dentro de nuestra cadena de valor, Se ha desarrollado todo un analisis de debida diligencia de manera intema con el fin de provectar
estratedias de trabajo con nuestros grupos de interés en los siguientes afios v construir una red de buenas practicas en todo v con todos los que frabajamos. La base de analisis fue aplicar
metodologia generadas por el Pacto Global gue nos ha permitido evaluar nuestros mpactos positivos v las oportunidades de mejora. A la vez, se pudo definir con gue GDS estamos v debermos
trabajar. A mediano plazo, pretendemos involucrar a nuestros colaboradores extermos, en este frabajo haca la Sostenibilidad mediante el apovo de analisis de debida diligencia. La major formma de

realizarlo es emipezar por nosotros mismos,

Ejemplos de algunas buenas practicas identificadas en el analisis de la cadena de valor

Aplican para TRABAJD DECENTE - L ) . . VRIS Se cusnta con el cidigo de &tica v un comitd de auditoria ntema que entra en process
P P Y CRECIMIENTD Curmmplimiente de las keves labotales, capacitacionss, moentives extra lBborales v libre 1 ENSTITUCIONES [ T g nga mspechayEn & TisTE [mea. [or CoTritss pe?miten G LT a]:ll cliente

ECONOWICO asociatividad de los frabajadores. SOLIDAS ) =
v intaTno en la toma de decisiones.

toda la /\/‘

empresa Wi

Se tiene un procesc de contratacion curmplisndoe con requisitos de titule de bachiller v ser J o .
S Farticipacion &n la bolka de valotas.

mmayoT de 18 anos.

- Frograma de inclusidn de metodologias dgiles v habilidades hurmanas en Sofia.

Auspicic de eventos v espacios mediants la provision
de un facilitador para tratar temas de equidad de
GHETIETO.

Frograma formal de capacitacicnes a casetas.,

Distribucion a nivel nacicnal de productos para <l
access A todos los exractos socic economMicos poT
medic de centros de distribucién al alcance oe todas
las parsocnas.

‘ Maxtiimizar el Impacto Positivo

; Minimizar el Impacto Negativo

ALIMENTO
BALANCEADO

FRIGORIFICO DE

GRANJA DE

CERDOS CERDOS
PLANTA DE 5
PROCESAMIENTO)) DISTRIBUCION
GRANJAS Y ; Y EMBUTIDOS
PLANTAS DE  \\FRIGORIFICO DE
NCUBACION DE AVES

POLLOS

Asiztencia tdonica a provesdores de granja integradas

para |a produccin de pelle y cerdo de calidad, Irmpletrentacion de modelos de economia circular,

Zectién de planificacién en products v wventas para
avitar bajas de los productos

Flanta de subproducto







