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Es un honor presentar la Memoria Anual y los Estados Financieros Auditados de Sofía Ltda. 
para el período 2022-2023. En un entorno en constante cambio, avanzamos en nuestra trans-
formación empresarial, basándonos en la cultura de mejora continua, innovación y sosteni-
bilidad. 

En esta gestión, nuevamente valoramos el compromiso incansable de nuestro equipo y 
agradecemos la confianza depositada en nosotros. Enfrentamos momentos desafiantes, 
reconocemos la importancia de aprender de cada experiencia y ajustar nuestras estrategias 
para cumplir con nuestros compromisos, obligaciones y mantener un estándar de excelen-
cia en todas nuestras operaciones para abastecer con productos de alta calidad a las fami-
lias del país.

En esta edición encontrarán una visión detallada de nuestros hitos más significativos, y nues-
tros resultados financieros. 

En nombre de todo nuestro equipo agradecemos su continuo apoyo, confianza y reafirma-
mos nuestro compromiso con nuestros colaboradores, consumidores, comunidad y medio 
ambiente. 
Con gratitud y aprecio,

Mensaje del Gerente General Sofía Ltda.

Julio Enrique Anglarill Serrate
Gerente General Sofía Ltda.



DE LA SOCIEDAD
IDENTIFICACIÓN



Razón Social: Granja Avícola Integral Sofía Ltda.
Razón Comercial: Sofía Ltda.
Domicilio: Parque Industrial Mza. 7
NIT: 1028779020
Tipo de Sociedad: Responsabilidad Limitada

Escritura de Constitución: No.62/1986
País – Ciudad: Bolivia – Santa Cruz de la Sierra
Fecha: 27 de febrero de 1986
Notaria: Notaria de Fe Pública de Primera Clase No.3 

DE LA SOCIEDAD
IDENTIFICACIÓN

Identificación Básica

Documentos Constitutivos
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MISIÓN, VISIÓN,
VALORES, POLÍTICA

Y PRÓPOSITO 



Para Sofía su misión, visión, valores corporativos, política de nuestro 
Sistema de Integrado de Gestión, Código de Ética y Manifiesto Ágil son la 
identidad de la compañía y la base fundamental de sus actividades y toma de 
decisiones. 

MISIÓN
Producir alimentos sanos y nutritivos en armonía con el medio ambiente y la comunidad, 
innovando constantemente, para mejorar la calidad de vida de nuestros consumidores.

VISIÓN
Ser la mejor opción de alimentos para el bienestar de la familia en toda ocasión.

VALORES

PROPÓSITO
La empresa cuenta con una misión y visión, que marcan su camino y su aspiración a 
futuro, acompañados de sus valores, que expresan su cultura y comportamiento organi-
zacional. 

El propósito de Sofía describe la esencia de sus fundadores que está basada en compro-
miso, confianza e integridad; la energía que mueve a su equipo de trabajo que son la 
pasión, perseverancia e inspiración de alimentar la confianza de sus colaboradores y las 
familias bolivianas.

Respeto
Sostenibilidad

Confianza
Trabajo en equipo

Solidaridad
Vida Saludable

Cercanía al cliente
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Nuestro
MANDATO:

Nuestro
EQUIPO:

Nuestra
RESPONSABILIDAD:

Nuestro
COMPROMISO:

Cumplimos las normas, reglamentos y requisitos de nuestro 
Sistema Integrado de Gestión.
Estamos comprometidos con la mejora continua.

Producimos alimentos nutritivos, procesados y comercializados con 
calidad e inocuidad.
Promovemos constantemente el diseño y desarrollo de productos.
Utilizamos tecnología de punta.
Realizamos nuestras actividades de manera ética y transparente.

Capacitamos y cuidamos a nuestro personal en forma permanente.
Promovemos una comunicación transparente, humana y asertiva.
Promovemos el trabajo en equipo colaborativo y ágil.
Promovemos la transformación digital y la toma de decisiones 
basada en datos.

Aportamos mayor valor mejorando la experiencia de nuestros clientes. 
Trabajamos con responsabilidad y compromiso con el medio 
ambiente y la sociedad.
Promovemos la sostenibilidad tomando en cuenta las expectativas y 
necesidades de nuestros grupos de interés.
Respetamos y promovemos los Derechos Humanos.

NUESTRAS POLÍTICAS



TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y CULTURA ÁGIL
En un mundo en constante cambio y con el objetivo de cumplir con su 
misión de estar en constante innovación, la empresa está impulsando la 
implementación de modalidades de trabajo ágiles y proyectos de transforma-
ción digital con proyectos identificados que permitirán a su equipo de trabajo, en un 
corto y mediano plazo, estar a la vanguardia de las tendencias para seguir mejorando la 
experiencia de sus clientes y colaboradores. 

Paralelamente a la transformación digital, están impulsando desde su cultura actual de 
mejora continua, nuevas formas de trabajo en equipo basadas en metodologías ágiles e 
incorporó a su estructura un área dedicada específicamente a la experiencia de cliente.
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ADMINISTRACIÓN



En esta gestión se realizó la transición de la Gerencia General a Julio Enrique Anglarill Serrate y se creó la 
Sub Gerencia General a cargo de Oscar Anglarill Serrate, ambos se apoyan en las distintas Gerencias de 
División y Gerencias de Área, según organigrama que se presenta a continuación:
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Lic. Mario Anglarill Salvatierra
Sra. Maida Serrate Arredondo

FUNDADORES 
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EQUIPO GERENCIAL



OSCAR
ANGLARILL SERRATE

Sub - Gerente General

JULIO ENRIQUE
ANGLARILL SERRATE

Gerente General

PEDRO LUIS
DAGA JORDAN
Gerente División

Planificación y Proyectos

JUAN CARLOS
ANGLARILL SERRATE

Gerente División
Pecuaria

GERENTES DE DIVISIÓN
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JORGE ARTURO
ROMÁN MEDEIROS

Gerente División
Comercial

JAIME ISIDORO
MORENO LOPEZ
Gerente División

Operaciones

EDMÉE
HEWITT

Gerente División
Comunicación y Responsabilidad Corporativa

GERENTES DE DIVISIÓN
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GUSTAVO 
ARNEZ SENG

Gerente Planificación y Control

JULIO CÉSAR
MÉNDEZ RIVERO

Gerente de Administración y Riesgo

INÉS SOLANGE
GONZALEZ MELGAR

Gerente de Finanzas

ELADIO
ESCALANTE GUZMAN

Gerente de Serv. de Tecnología y 
Seguridad de la Información

GERENTES DE ÁREA
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MARTÍN FERNANDO
VILAR DEL CARPIO
Gerente de Fábrica 

de Alimentos

LUIS ERNESTO
VEGA PIZARRO

Gerente de Productos Procesados

WILLIAM JAVIER
OLMOS ANGLARILL

Gerente de Distribución Nacional

MIGUEL ÁNGEL
CIRBIAN PEÑA

Gerente de Producto Terminado

GERENTES DE ÁREA
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Gerente de Recursos Humanos

LAURA GENOVEBA
LOZANO LAGRABA

ESTRELLA CELESTE
SAMOLUK PAZ

Gerente de Marketing

ÁLVARO 
PEREIRA VILLAZÓN

Gerente de Negocios Digitales

FABIOLA AMPARO 
VALDA ROMERO

Gerente de Desarrollo Comercial

GERENTES DE ÁREA
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DANNY DANIEL 
MALDONADO FERNANDEZ

Gerente de Pet y Canal de Abarrotes

DORIAN ALBERTO
VARGAS MORALES

Gerente de Ventas Oriente

JOSÉ FERNANDO 
RIVEROS ROVIRA

Gerente de Ventas Occidente

MIRIAM VERÓNICA 
PALICIO BRUNO

Gerente de Aseguramiento
de la Calidad

GERENTES DE ÁREA
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Gerente de Proyectos Ágiles

MARIO FERNANDO
COBARRUBIAS ANDIA

Auditor Interno

SANTIAGO FREDDY
TICONA MALDONADO

MARCELA
BALCAZAR SALVATIERRA

Gerente de Optimización
de Ingresos
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Y ACTIVIDADES 
DE LA EMPRESA

ANTECEDENTES



1976: Los esposos Mario Anglarill Salvatierra y Maida Serrate de Anglarill 
decidieron incursionar en la avicultura, con la instalación de una granja 
avícola.

1986: La empresa unipersonal fundada por Mario Anglarill Salvatierra se transforma 
en una sociedad de responsabilidad limitada donde los únicos socios son: Mario An-
glarill Salvatierra y su esposa Maida Serrate de Anglarill. Se inicia el modelo de negocios 
para consolidarse como una industria de alimentos enfocada a la integración e interde-
pendencia productiva, trabajando de manera coordinada con diferentes proveedores y 
productores agropecuario como ser: granjas reproductoras, parrilleras, porcinas y 
haciendas ganaderas, así como plantas de incubación avícola.

1988: Se instala y se inician las operaciones del primer Frigorífico Avícola ubicado en el 
Parque Industrial en Santa Cruz.

1992: Inician su incursión en el mercado nacional con la venta de pollo faenado en el 
mercado de La Paz, abriendo su primer Sucursal.

1994: Se adquiere un terreno en el Km. 8 a La Guardia, para instalar una nueva Planta de 
Acopio de Granos y Fabrica de Alimentos Balanceados.
 
1995: Se inicia un proceso para complementar sus actividades con la inauguración pro-
gresiva de 3 Fábricas de Alimento Balanceado y 1 Planta de Núcleos.

1998: Se consolida la adquisición de un terreno aledaño en el Parque Industrial donde se 
construye una moderna edificación para el área comercial, la cual cuenta con amplias 
cámaras frigoríficas y un túnel de congelamiento.

1999: Se procede a la construcción e instalación de sus oficinas en la ciudad de El Alto (La 
Paz), con cámaras frigoríficas y dependencias para expandir las actividades comerciales. 
Mientras en Santa Cruz, se realizaron ampliaciones en la capacidad del Frigorífico Avíco-
la, además se concretaron inversiones importantes en la construcción de túneles de 
congelados.

2000: Se convierten en la primera empresa de Bolivia en implementar una moderna 
planta de Sub-Productos del Frigorífico Avícola para el procesamiento de sus desperdi-
cios, produciendo harinas de alto contenido proteico y aceites de aves que sirven para 
ser reciclados en alimentos balanceado.

HISTORIA DE LA EMPRESA EN HITOS
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El mismo año se inaugura una pequeña planta de procesado 
ulterior y embutidos de pollo y cerdo en las instalaciones del 
Parque Industrial, ampliando así su portafolio de productos. 

De igual manera, en ese año se adquiere una segunda planta 
para acopio de granos con el objetivo de apoyar a las Fábricas 
de alimento balanceado. Posteriormente esta planta se convier-
te en la 4ta. fábrica de alimento balanceado en Guapilo. 

2001: Se inaugura una nueva Sucursal en la ciudad de Cocha-
bamba, con la instalación de oficinas comerciales y cámaras 
frigoríficas.

2001: Fusionaron sus marcas (“Criollo”, “Pechugón”, “Nutripollo” y 
“Sofía”) bajo el slogan Sofía: Sabor y Calidad.

2002: Se realiza y concluye el montaje de una moderna maqui-
naria para el “Pelletizado" de alimentos para aves, en su primera 
Fábrica de alimento balanceado, se incorpora esta tecnología 
para mejorar la conversión del alimento para los pollos de 
engorde.

Se concreta la operación de compra de su 3era. fábrica de 
alimento balanceado y acopio de granos (Km. 11 a La Guardia), 
con la cual se amplía la capacidad de recepción de granos en la 
época de cosecha y se encauza la producción de esta planta a 
alimento balanceado solo para las granjas reproductoras. 

2003: Consolidan la compra de un terreno en el Parque Indus-
trial, para la ampliación de sus oficinas administrativas y el trasla-
do de la Planta de Embutidos y Procesado Ulterior a unas nuevas 
y modernas instalaciones. 

2006: Obtienen la Certificación de Calidad ISO 9001:2000 y 
Buenas Prácticas de Manufactura.

2007: Obtienen la Certificación ISO 22000:2005 de Inocuidad 
Alimentaria; siendo la primera empresa de alimentos en Bolivia 
en obtener dicha certificación. 
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2009: Inauguran su Frigorífico de Cerdos y una Planta de Congelados y 
Hamburguesas, lanzando ese mismo año su línea de hamburguesas.

2012: Inician operaciones en su Centro de Distribución en la ciudad de Cocha-
bamba.

2014: Inauguran e inician operaciones en su nuevo Frigorífico de Aves y Planta de Sub-
producto ubicado en la Enconada, dejando de realizar estos dos procesos en la Planta 
de Parque Industrial. 

2015: Inician operaciones en su nuevo Centro de Distribución en la ciudad de Santa Cruz 
de la Sierra y posteriormente en la ciudad de El Alto, La Paz. El mismo año diversifican su 
portafolio lanzando atún “El Faro” y de esta manera inician su incursión en la línea de 
conservas.

2016: Entra en operación su 5ta. Fábrica de Alimento Balanceado diversificando más 
adelante sus productos con la producción de alimento balanceado para mascotas 
PODIUM. El mismo año inauguran su edificio de oficinas administrativas en la ciudad de 
Santa Cruz y su primera Agencia “Sofía al Paso”.

2018: Lanza al mercado su línea premium de alimento balanceado para mascotas 
PODIUM.

2019: Lanzan su línea de enlatados “La Despensa”, una de las marcas de su amplia línea 
de conservas.  

2020: Desarrollan su plataforma de E-commerce para compras por internet y una plata-
forma de E-learning para capacitar a sus colaboradores. El mismo año salen al mercado 
con sus papas pre – fritas como parte de su portafolio.

2021: Son la primera empresa de alimentos nacional en adherirse al Pacto Global e iden-
tificaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible a los cuales la empresa contribuye de 
manera directa. Ese mismo año inician su incursión hacia la transformación digital a 
través del uso de herramientas y metodologías que los impulsan hacia una cultura de 
trabajo más ágil y colaborativa.

2022 a la fecha: Diversificó sus productos en las líneas de Sofía, fiambres y embutidos 
premium, conservas y enlatados y alimento para mascotas con las marcas Dog Star, 
Mican y Podium Cat.
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RSE Y SOSTENIBILIDAD



Asimismo, la empresa cumple su compromiso con la inocuidad y la calidad de sus pro-
ductos, así como con la seguridad y el bienestar de sus 3.000 colaboradores a nivel 
nacional.

Actualmente, Sofía implementa y consolida gradualmente acciones internas y externas 
de Sostenibilidad, incorporando a su modelo de negocios los Principios del Pacto Global, 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los criterios de ASG (Ambiental, Social, Go-
bernanza), con el objetivo de contribuir a la sociedad y al medio ambiente desde su rol 
de empresa. 

Un hecho a valorar es el ingreso de Sofía al Pacto Global de Naciones Unidas, como la 
primera industria de alimentos de Bolivia en comprometerse con los 10 principios referi-
dos a la Sostenibilidad promovidos por dicha organización internacional.

Este logro responde a un proceso metódico y sistemático que comenzó en la gestión 
2020/2021, cuando la empresa efectuó un diagnóstico interno de RSE basado en los 
indicadores Ethos/ IARSE, los que confirmaron que, desde su fundación, Sofía ha trazado 
su trayectoria con visión estratégica, Gobierno Corporativo y Gestión, Social y Ambiental.

Sofía Ltda. fue fundada bajo firmes 
valores, buenas prácticas 
corporativas, responsabilidad y el 
pleno cumplimiento de todas las 
leyes aplicables y vigentes en el 
país que norman todas sus 
relaciones internas y comerciales.

Bajo la guía y liderazgo de 
la Familia Anglarill Serrate, Sofia 
Ltda. es una empresa en constante 
búsqueda de innovación para 
acompañar a las familias 
bolivianas en su diversidad de gustos y sabores a la hora de alimentarse. 
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La misión, visión y el cumplimiento del Código de Ética de Sofía son un reflejo 
de los valores de los fundadores de Sofia y de sus colaboradores, todos ellos, 
parte indispensable de las decisiones corporativas y de la consecuente implemen-
tación de acciones de cara a la Sostenibilidad.

De ahí que la gobernanza corporativa de la empresa sea un factor clave para contribuir 
como empresa al ODS 16: “Paz, justicia e instituciones sólidas”. 

De esta manera, se configura el marco 
para la toma de decisiones responsable 
y sostenible, buscando garantizar el 
compromiso del equipo de trabajo con 
la creación de valor a largo plazo para 
sus diversos grupos de interés, operando 
de manera ética y responsable en toda 
la cadena de valor.

Identificación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Sofía implementó talleres internos y entrevistas con los grupos de interés para identificar 
los 14 ODS en los cuales la empresa, por su rol dentro de la sociedad, contribuye. Basada en 
esta identificación, la Gerencia de RSE elaboró un plan estratégico para el periodo 
2022-2027.

Inclusión de políticas empresariales para reforzar la Sostenibilidad 
La empresa incluyó dentro de su accionar nuevas políticas para reforzar la Sostenibilidad.

 De ahí que:
  Promovemos la sostenibilidad tomando en cuenta las expectativas y necesidades de 
nuestros grupos de interés.
   Realizamos nuestras actividades de manera ética y transparente.
   Respetamos y promovemos los Derechos Humanos.

GOBERNANZA
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De igual forma, entre las gestiones 2022-2023, Sofia presentó su primer 
Reporte de Sostenibilidad y está en proceso de finalizar su Comunicación de 
Progreso, dando cumplimiento a lo requerido por Pacto Global y su Informe de 
Actualización hacia la Sostenibilidad. 

Adicionalmente, aprovechando la plataforma del Pacto Global, varios miembros del 
equipo se capacitaron en temas como Sostenibilidad, Cambio Climático y Gobernanza, 
Derechos Humanos y Prácticas laborales. 

Se conformó un Comité de Sostenibilidad con la finalidad de brindar apoyo estratégico a 
los altos ejecutivos para impulsar políticas, procedimientos y normas orientadas al Desa-
rrollo Sostenible.

Se implementó la primera fase del Estudio de 
Materialidad para iniciar la identificación de indi-
cadores en base a los estándares GRI y ASG. La 
primera fase se realizó con diferentes áreas 
internas de la cadena de valor para identificar 
impactos positivos y áreas de mejora con base 
en las actividades de la empresa.

La transparencia, la calidad y la confianza son el puntal de la conducta y acción de Sofía. 
Más aún, siendo una entidad Emisora de bonos en la Bolsa de Valores Boliviana, brinda 
información oportuna, transparente y en cumplimiento con las normativas vigentes. Esta 
es una retribución a los inversionistas que confían en la empresa y forman parte del com-
promiso que tienen en la producción de alimentos esenciales y de calidad para las familias 
bolivianas. 

En ese sentido, durante la gestión 2022, Sofia fue nuevamente reconocida por la Bolsa Boli-
viana de Valores por cumplir a cabalidad con la presentación de información relevante 
dentro de los plazos establecidos según el marco regulatorio vigente.

COMITÉ DE SOSTENIBILIDAD

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

TRANSPARENCIA, CALIDAD Y CONFIANZA
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Sofía es una empresa boliviana con alcance nacional. Sus colaboradores, proveedo-
res, clientes, consumidores y la sociedad en su conjunto constituyen el pilar fundamen-
tal para la empresa, la que en la actualidad genera empleo directo a cerca de 3.000 cola-
boradores y 30.000 empleos indirectos en toda la cadena de valor.

Un porcentaje alto de la generación de empleos está centrado en mujeres que se dedican 
a comercializar productos en los mercados de abastecimiento y tiendas de barrio.

Actualmente, cuenta con un personal administrativo donde el 35% son mujeres, destacando 
su contribución fundamental en roles clave dentro de la organización. Este enfoque en la 
equidad de género y la inclusión se refleja en nuestros esfuerzos por promover oportunida-
des igualitarias para todos los colaboradores.

Sofía se esfuerza por mantener una política 
salarial justa y equitativa. Nuestra brecha 
salarial se sitúa entre un 1 a 4%, lo que de-
muestra nuestro compromiso con la igual-
dad de remuneración.

Además, estamos comprometidos en mejo-
rar continuamente nuestras prácticas y polí-
ticas para garantizar un entorno laboral 
inclusivo para todos nuestros colaboradores.

Debido a los permanentes cambios de contexto, 
tanto a nivel nacional como internacional, Sofía consi-
dera esencial adaptarse rápidamente a las nuevas 
tendencias, por lo que trabaja en una cultura empre-
sarial que promueva, valores, ética, dinamismo y resi-
liencia.

SOCIAL
TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONÓMICO

EQUIPO DE TRABAJO
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Para ello, la empresa destina recursos para la capacitación constante y 
el bienestar de sus colaboradores, en centros productivos y administrativos, 
permitiéndoles estar siempre a la delantera en cuanto a nuevos procesos de 
gestión productiva y empresarial.

Durante esta gestión, se conformó el primer equipo de Embajadores Sofía, con 35 cola-
boradores los cuales participaron de varias sesiones de formación con más de 20 horas 
teóricas y prácticas, sobre habilidades humanas, implementando un plan de iniciativas para 
promover cohesión, identidad y pertenencia dentro de su entorno laboral.  

Como reconocimiento al compromiso y dedicación, Sofía entrega a sus colaboradores alre-
dedor de 20 incentivos adicionales a los exigidos por la legislación boliviana, incluyendo más 
de 100.000 kilos de productos entregados a sus colaboradores como incentivo mensual.  Así 
también, en el transcurso del año efectúa premiaciones, celebraciones y actividades orien-
tadas al reconocimiento, la confraternización y la camaradería.

Por otra parte, la empresa estimula a los hijos de los colaboradores en edad escolar con la 
entrega de más de 1200 paquetes de útiles y reconocimientos a los mejores estudiantes, 
ofreciendo incluso la posibilidad de realizar exámenes vocacionales a quienes concluyen 

Desde hace más de 13 años se realizan estudios de clima organizacional, los que, además de 
diagnosticar, permite elaborar planes de acción para mantener las fortalezas y trabajar en 
las áreas de mejora. 

Dentro de la estructura organizacional de Recursos Humanos, Sofía cuenta con un equipo 
encargado de evaluar, conducir y asegurar la correcta implementación y mejora de prácti-
cas que promuevan el incremento de la satisfacción laboral y calidad de vida de los trabaja-
dores de la empresa, denominado Desarrollo y Bienestar Organizacional.

Capacitaciones
Con el objetivo de fortalecer las habilidades, destrezas y conocimientos de los colaborado-
res, durante la gestión 2022-2023 el área de Recursos Humanos implementó cerca de 20 
programas de capacitación, abordado alrededor de 4.500 temas equivalente a 60.360 horas 
de formación en sus diferentes modalidades, tanto de manera presencial y virtual a través 
de su plataforma de EducaRH.

RECONOCIMIENTO A SUS COLABORADORES

CLIMA ORGANIZACIONAL

EDUCACIÓN DE CALIDAD
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Externamente, también brindan capacitación a sus proveedores, con más 
de 10.000 horas en más de 2.000 temas con diferentes enfoques.

La identificación de los programas se realizó a través de la detección de necesida-
des de aprendizaje, programas de capacitación a medida, planes de formación y ges-
tión de capacitación permanente, para así maximizar el desempeño laboral y potenciali-
zar las competencias, tanto personales como profesionales. 

El programa incluye diferentes opciones para los estudiantes y jóvenes profesionales como 
pasantías, trainee e inserción laboral. Se tienen 17 convenios con distintas universidades y cen-
tros de formación a nivel nacional para ofrecer la experiencia laboral a los estudiantes en el 
campo profesional.

En esta gestión, se lanzó la tercera versión del Programa Trainee, incorporando a 13 nuevos pro-
fesionales a su equipo en diferentes áreas a nivel nacional. 

De la versión pasada el 60% de los Trainees quedaron ratificados como colaboradores de Sofía. 

Sofia lleva más de 13 años promoviendo el Seminario Alimenta para el desarrollo de toda la 
cadena de valor con la visión de seguir creciendo junto a sus clientes, proveedores y colabora-
dores.

PROGRAMA JOVEN PROMESA

SEMINARIO ALIMENTA
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Alimenta es un evento anual de actualización que reúne a cerca de 1.000 
participantes y en el cual disertantes nacionales e internacionales de alto 
nivel que exponen las últimas tendencias y mejores prácticas para el desarrollo 
de la cadena productiva.

En Sofia, RSE y apoyo social se traducen en una cooperación activa, voluntaria y oportuna 
con la comunidad.  La empresa participa de manera activa en campañas de causa social, 
apoyando a diversas fundaciones, hogares, iglesias, banco de alimentos, grupos voluntarios 
y juntas vecinales, entre otros, donde se llega con alimento rico en proteínas como la carne 
de pollo, cerdo y atún.

Adicionalmente, se apoya a fundaciones y ONGs que impulsan la economía local, el turismo, 
la cultura, la protección de menores, igualdad de género, medio ambiente y el deporte. Para 
nombrar algunos: CEPAD, UNICEF, Banco de Alimentos de Cochabamba, Academias de 
Fútbol Tahuichi Aguilera y Semillero, Fundare, Piensa Verde.
A través de CEPAD, el aporte de Sofía se enfoca a proyectos de reactivación económica y la 
generación de capacidades locales.

Llegan a más de 7 municipios de la zona Chiquitana, con más de 40 actividades gastronómi-
cas, culturales y talleres de capacitación, lo que se traduce en más de 2.000 beneficiados.

Por otra parte, la empresa apoya a instituciones deportivas beneficiando con becas a más 
de 490 niños, incluyendo a los hijos de sus colaboradores.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Incentivando la educación, donaron más de 70 equipos de computación 
a diferentes instituciones a nivel nacional, beneficiando a más de 450 estu-
diantes.

Con el propósito de involucrar a sus colaboradores en las acciones de RSE, Sofía hizo una 
invitación para ser parte de “Soy Voluntari@ Sofía”, el equipo de voluntarios que hoy suma 
más de 150 participantes a nivel nacional, que implementaron más de 30 actividades socia-
les y ambientales.

SOY VOLUNTARI@ SOFÍA
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Certificaciones
En 2006 Sofia certificó a las normas ISO 9001 Gestión de Calidad y BPM (Buenas 
Prácticas de Manufactura). En 2007 obtuvo la certificación ISO 22000 a la Inocuidad 
Alimentaria. Sumado a ello, de manera permanente implementa medidas de mejora con-
tinua que están plasmadas en su Sistema Integrado de Gestión, de ahí que, anualmente, se 
efectúan auditorías internas y externas que, como resultado, permitieron a la empresa ser 
recertificados durante la gestión 2022-2023.

Calidad, Inocuidad, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
Calidad, Inocuidad, Buenas Prácticas de Manufactura, Seguridad Industrial y Salud Ocupa-
cional son factores que se traducen en bienestar, tanto de las miles de familias bolivianas 
que adquieren productos Sofía, como de los colaboradores y sus familias. 

Sobre estas temáticas, Sofía implementa de manera permanente 65 campañas de salud, 
charlas y talleres, para concientizar a sus 3.000 colaboradores.

Adicionalmente, reforzando la Salud Ocupacional se cuenta con un plantel médico para 
atender en las diferentes locaciones donde la empresa tiene operaciones. 

Medio Ambiente
La cadena productiva de Sofía está enfocada en implementar una gestión ambientalmente 
responsable, basada en el cumplimiento de la reglamentación y normativas vigentes e 
innovación tecnológica que permita contribuir de manera favorable al medio ambiente.

Por otra parte, como parte del compromiso con el medioambiente, la empresa desarrolla 
proyectos de Economía Circular y cuenta con programas de compostaje, separación y reuti-
lización de residuos sólidos, además de la implementación de una planta de subproductos 
que contribuye a reusar los residuos orgánicos. 

En ese sentido, en la gestión 2021-2022 se realizaron mediciones de la huella de carbono y la 
huella hídrica, con el fin de contar con una línea base para identificar la situación actual y 
evaluar los resultados de algunos programas aplicados entre 2015 y 2022, lo que permite de-
sarrollar proyectos adecuadamente estructurados con objetivos claros y metas alcanzables 
a mediano y largo plazo.

PRODUCCIÓN Y CONSUMO RESPONSABLES

AMBIENTAL

12
PRODUCCIÓN Y
CONSUMO
RESPONSABLE

MEMORIA ANUAL 2022 - 2023 PAG. 33



Iniciaron su participación en el Programa Score para la acción climática 
promovida por la OIT, identificando 5 proyectos con diferentes enfoques y 
aplicables a corto plazo.
Durante la gestión, se re cuantificó internamente la Huella de Carbono, demos-
trando una reducción total de 3.071,81 tCO2e, equivalente aproximadamente al 7% de 
la Huella de Carbono total de la gestión pasada. 
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ESTADOS
FINANCIEROS

2009: Inauguran su Frigorífico de Cerdos y una Planta de Congelados y 
Hamburguesas, lanzando ese mismo año su línea de hamburguesas.

2012: Inician operaciones en su Centro de Distribución en la ciudad de Cocha-
bamba.

2014: Inauguran e inician operaciones en su nuevo Frigorífico de Aves y Planta de Sub-
producto ubicado en la Enconada, dejando de realizar estos dos procesos en la Planta 
de Parque Industrial. 

2015: Inician operaciones en su nuevo Centro de Distribución en la ciudad de Santa Cruz 
de la Sierra y posteriormente en la ciudad de El Alto, La Paz. El mismo año diversifican su 
portafolio lanzando atún “El Faro” y de esta manera inician su incursión en la línea de 
conservas.

2016: Entra en operación su 5ta. Fábrica de Alimento Balanceado diversificando más 
adelante sus productos con la producción de alimento balanceado para mascotas 
PODIUM. El mismo año inauguran su edificio de oficinas administrativas en la ciudad de 
Santa Cruz y su primera Agencia “Sofía al Paso”.

2018: Lanza al mercado su línea premium de alimento balanceado para mascotas 
PODIUM.

2019: Lanzan su línea de enlatados “La Despensa”, una de las marcas de su amplia línea 
de conservas.  

2020: Desarrollan su plataforma de E-commerce para compras por internet y una plata-
forma de E-learning para capacitar a sus colaboradores. El mismo año salen al mercado 
con sus papas pre – fritas como parte de su portafolio.

2021: Son la primera empresa de alimentos nacional en adherirse al Pacto Global e iden-
tificaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible a los cuales la empresa contribuye de 
manera directa. Ese mismo año inician su incursión hacia la transformación digital a 
través del uso de herramientas y metodologías que los impulsan hacia una cultura de 
trabajo más ágil y colaborativa.

2022 a la fecha: Diversificó sus productos en las líneas de Sofía, fiambres y embutidos 
premium, conservas y enlatados y alimento para mascotas con las marcas Dog Star, 
Mican y Podium Cat.
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La misión, visión y el cumplimiento del Código de Ética de Sofía son un reflejo 
de los valores de los fundadores de Sofia y de sus colaboradores, todos ellos, 
parte indispensable de las decisiones corporativas y de la consecuente implemen-
tación de acciones de cara a la Sostenibilidad.

De ahí que la gobernanza corporativa de la empresa sea un factor clave para contribuir 
como empresa al ODS 16: “Paz, justicia e instituciones sólidas”. 

De esta manera, se configura el marco 
para la toma de decisiones responsable 
y sostenible, buscando garantizar el 
compromiso del equipo de trabajo con 
la creación de valor a largo plazo para 
sus diversos grupos de interés, operando 
de manera ética y responsable en toda 
la cadena de valor.

Identificación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Sofía implementó talleres internos y entrevistas con los grupos de interés para identificar 
los 14 ODS en los cuales la empresa, por su rol dentro de la sociedad, contribuye. Basada en 
esta identificación, la Gerencia de RSE elaboró un plan estratégico para el periodo 
2022-2027.

Inclusión de políticas empresariales para reforzar la Sostenibilidad 
La empresa incluyó dentro de su accionar nuevas políticas para reforzar la Sostenibilidad.

 De ahí que:
  Promovemos la sostenibilidad tomando en cuenta las expectativas y necesidades de 
nuestros grupos de interés.
   Realizamos nuestras actividades de manera ética y transparente.
   Respetamos y promovemos los Derechos Humanos.
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Debido a los permanentes cambios de contexto, 
tanto a nivel nacional como internacional, Sofía consi-
dera esencial adaptarse rápidamente a las nuevas 
tendencias, por lo que trabaja en una cultura empre-
sarial que promueva, valores, ética, dinamismo y resi-
liencia.
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Externamente, también brindan capacitación a sus proveedores, con más 
de 10.000 horas en más de 2.000 temas con diferentes enfoques.

La identificación de los programas se realizó a través de la detección de necesida-
des de aprendizaje, programas de capacitación a medida, planes de formación y ges-
tión de capacitación permanente, para así maximizar el desempeño laboral y potenciali-
zar las competencias, tanto personales como profesionales. 

El programa incluye diferentes opciones para los estudiantes y jóvenes profesionales como 
pasantías, trainee e inserción laboral. Se tienen 17 convenios con distintas universidades y cen-
tros de formación a nivel nacional para ofrecer la experiencia laboral a los estudiantes en el 
campo profesional.

En esta gestión, se lanzó la tercera versión del Programa Trainee, incorporando a 13 nuevos pro-
fesionales a su equipo en diferentes áreas a nivel nacional. 

De la versión pasada el 60% de los Trainees quedaron ratificados como colaboradores de Sofía. 

Sofia lleva más de 13 años promoviendo el Seminario Alimenta para el desarrollo de toda la 
cadena de valor con la visión de seguir creciendo junto a sus clientes, proveedores y colabora-
dores.
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