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INTRODUCCION

Reafirmamos nuestro compromiso con los Diez Principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas vy les presentamos nuestros
pasos en la gestion 2022-2023 hacia la consolidacion de la soste-
nibilidad. Este documento es una actualizacion entre nuestro
primer reporte de la gestion 2021-2022 y el segundo gque presen-
taremos la proxima gestion.

Hace mas de 47 anos, iniciamos como un emprendimiento fami-
liar dedicado a la avicultura. Con el paso de los anos y aprendiza-
jes, crecimos junto a nuestro equipo de trabajo para convertimos
en una de las empresas nacionales lideres en el sector de
alimentos. Nos regimos sobre soélidos valores familiares, donde la
ética empresarial, el cuidado, trato justo a nuestros colaborado-
res, y la continua conciencia ambiental y social siguen siendo los
pilares de nuestra cultura, guiando nuestras decisiones en todas
nuestras actividades.

En febrero de 2020, incorporamos la Division de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) a nuestra estructura organizacional. En
junio del 2021, nos adherimos al Pacto Global, y hasta la actuali-
dad participamos en la iniciativa de responsabilidad corporativa
mas grande del mundo. Simultaneamente, comenzamos un
trabajo interno con nuestros grupos de interés para identificar
nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Este proceso nos llevd a la creacion de un plan estratégico
de sostenibilidad.
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Durante esta gestion, conformamos nuestro Comité de Sosteni-
bilidad para impulsar la promociéon y supervision de nuestras
iniciativas de responsabilidad social y ambiental. También, reali-
zamos nuestro estudio de materialidad interno para identificar
los temas mas relevantes v significativos para nuestra empresa y
nuestros grupos de interés. Estamos en proceso de implemen-
tar el estudio de materialidad externo. Este estudio es una valio-
sa herramienta para alinear nuestras acciones con las expecta-
tivas y necesidades de guienes nos rodean.

Reconociendo la importancia de la gestion ambiental, avanza-
mos en la medicion de nuestra huella de carbono y cambio
climatico de manera autbnoma a través de un sistema manual
interno. Esta iniciativa no solo mejora nuestra comprension de
nuestro impacto ambiental, sino que también nos permite esta-
blecer las bases para la implementacion de medidas de mitiga-
cion y adaptacion gue reduzcan emisiones y promuevan la ges-
tion sostenible de nuestros recursos.

Por otra parte, participamos en el programa Score, centrado en
la accidn contra el cambio climatico y la economia circular. A
través de esta colaboracion, buscamos soluciones innovadoras
y sostenibles para minimizar el desperdicio de recursos, reducir
nuestra huella ecoldgica y promover la reutilizacion y el recicla-
je. Este programa refleja nuestro firme compromiso con la
accion climatica y el alineamiento con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS).

Otro hito muy importante de la gestion es la conformacion de
un eguipo de voluntarios y embajadores a nivel nacional. Estos
equipos se dedican a la participacion activa de actividades y a
proyectos gue reflejan nuestros valores. Su compromiso forta-
lece también la cohesion interna de nuestra empresa, e impac-
ta positivamente de las diversas actividades de las que son
parte.

iGracias por acompanarnos en este
camino hacia la sostenibilidad!
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ACERCA DE
NUESTRAS ACCIONES

Como Soffa Ltda., presentamos los pasos que dimos
hacia la sostenibilidad 2022 - 2023 a fin de comunicar
y transparentar la informacion para nuestros grupos
de interés sobre todas las acciones gue venimos
desarrollando como empresa.

Durante nuestra gestion, enmarcamos nuestras accio-
nes en los cuatro pilares del Pacto Global: Derechos
Humanos, Trabajo Digno, Medio Ambiente y Antico-
mupcion.

El presente documento tiene el objetivo de comuni-
car nuestros avances durante la gestion 2022-2023 vy
reafirmar nuestro compromiso con la responsabilidad
empresarial  trabajando por una Gobernanza
Corporativa equilibrada, considerando aspectos
econdmicos, sociales y ambientales en igual medida
para impulsar juntos un futuro sostenible.




2.1. LOGROS Y AVANCES RELEVANTES

100% 30%

Estudio de Impactos y Estudio de Impactos

o o _ ) .
J materialidad Interno. y material Externo. e Permanente Gestién de Alianzas

I O estratégicas alineadas a nuestros

: 100 /O Objetivos de Desarrollo Sostenible:
1

1

Participacion en capacitacion CERAD SEMIELERO

"""" a1 y mesas de Cambio Climéatico, e e A
I Gobernanza, Derechos Humanos,

| Sostenibilidad.
1
1

e Participamos activamente en
foros de Sostenibilidad del

e ° 100 % Pacto Global.

Consolidacion y actualizacion
de calculo de huella hidrica
y de carbono.

100%

® Consolidacién de
Equipo de Voluntarios y
Embajadores a nivel nacional.

......... 95%

[ J
1
: Proyecto y procedimiento
:
1
1
1

del Buzdn de Sugerencias

......... .950%

Conformaciéon y consolidacion
Referencia: Datos actualizados a Diciembre 2023 del Comité de Sosteniblidad.
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NUESTRO MODELO
DE GOBERNANZA

Desde nuestros primeros pasos como empresa, Somos conscientes de la importancia de contribuir al desarrollo
sostenible. Al identificar nuestro aporte a los ODS, seleccionamos 14 ODS gue se alinearon a las diferentes acciones que
realizamos a lo largo del tiempo. Como resultado, presentamos nuestros hitos, acompanados de los ODS a los que veni-
mos aportando desde nuestra fundacion.

&

1976

Inicia su primer emprendimiento
avicola la Familia Anglarill Serrate.

1986

Se inicia la consolidacion del
modelo de negocio pasando
de ser una empresa unipersonal a
convertimos en una sociedad de
responsabilidad limitada “Sofia Ltda”.

1988

Iniciamos con la industrializacion,
innovacion tecnoldgica y
diversificacion de productos con un
enfoque hacia un proceso de
reutilizacion de residuos dando el
primer a la produccion limpia.

1992

Iniciamos la incursion
en el mercado nacional.

S
£
X
0
g
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W
>
Z

2000

Somos la primera empresa boliviana
en implementar una moderna
planta de Sub-Productos,
produciendo harinas de alto
contenido proteico y aceites de aves
para alimento balanceado.

2007

Somos la primera empresa
boliviana en obtener

la Certificacion ISO 22000:2005 de

Inocuidad Alimentaria.

2006

Obtenemos la Certificacion de
Calidad ISO 9001:2000 y Buenas
Practicas de Manufactura.

Instalamos una nueva Fabrica de
Allmento Balanceado alineados a
la vision de reutilizacion de residuos.
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NUESTROS HITOS

2008

Se consolida una Gerencia de
Recursos Humanos con un
enfoque de Gestidn Humana,

Bienestar y Desarrollo Organizacional.

2009

Realizamos nuestra Ira. version
del Seminario Alimenta con el
objetivo de capacitar y actualizar
sobre las nuevas tendencias a
nuestros clientes y proveedores.

2016

Inauguramos nuestra primera
Agencia “Soffa al Paso”.

Publicamos nuestra
Ira. Memoria Anual.

2015

Se crea el area dedicada
especificamente a Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional

y Medio Ambiente.
Iniciamos la implementacion
de Mejora Continua con la
metodologia Lean Six Sigma.

2018

Incursionamos en el mercado

de alimento para mascotas
lanzando nuestra marca
premium PODIUM.

2019

Actualizamos y socializamos
internamente nuestro
Codigo de Etica.

Renovamos y lanzamos la
nueva mision, vision y
valores corporativos de
nuestra empresa.
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NUESTROS HITOS

2020

Adaptaciény
Transformaciéon
durante la Pandemia:
Impacto en Colaboradores
y Sociedad

Avanzando hacia
la Sostenibilidad:
Hitos, Culturay
Compromiso

e Reagjustamos nuestras operaciones y forma de trabajar manteniendo firme nuestro
compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores vy las familias del pais.

e Lanzamos nuestra plataforma de E-learning para seguir capacitando a nuestros
colaboradores.

e Incorporamos en nuestra estructura organizacional una Gerencia de Division de
Responsabilidad Corporativa.

e Desarrollamos y lanzamos nuestra plataforma de E-commerce para compras por
internet y entregas a domicilio.

Trabajamos en la elaboracion de la linea base de huella de carbono y huella
hidrica.

Identificamos vy lanzamos nuestro propdsito de marca: “Alimentemos la confianza,
demos el primer paso”.

Lanzamos nuestro “Manifiesto Agil’ dando los primeros pasos hacia la
transformacion digital con el uso de herramientas para impulsar un trabajo mas
colaborativo y agil.
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NUESTROS HITOS

S

2022

Trazando Nuestro
Compromiso:
Avanzando en la
Sostenibilidad Empresarial

2023

Logros destacados en
Sostenibilidad y
Seguridad Alimentaria

0

e Identificamos nuestros Objetivos de Desarrollo Sostenible.

® FuiIMOos una de las cuatro empresas nacionales en implementar la ISO 46001
de Uso Eficiente del Agua en nuestro Frigorifico de Aves.

e Conformacion del eguipo de Voluntarios intermos a nivel nacional.

e Certificamos la norma de Seguridad Alimentaria FSSC 22000 en nuestro
Frigorifico de Aves La Enconada.

[ ODS con alcance en todas nuestras acciones:

Referencia: Datos actualizados a Diciembre 2023
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3.1. NUESTRO MODELO CORPORATIVO @

El plantel ejecutivo y administrativo se encuentra distribuido
organizacionalmente entre las diferentes Divisiones y Gerencias de
la empresa, contamos con colaboradores a nivel nacional en
nuestras sucursales y agencias propias en diversos departamentos y
provincias del pals con el objetivo de estar mas cerca a las familias

pbolivianas.

wp s

Julio Enrigue Anglarill Serrate Oscar Anglarill Serrate
GERENTE GENERAL SUB GERENTE GENERAL

Juan Carlos Anglarill Serrate Edmép Hewitt i Pedro Luis Daga Jordan
GERENTE DIVISION PECUARIA GERENTE DIVISION COMUNICACION GERENTE DIVISION PLANIFICACION
Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA Y SERVICIOS

3

‘

Jaime Isidoro Moreno Lopez Jorge Arturo Roman Medeiros
GERENTE DIVISION GERENTE DIVISION
OPERACIONES COMERCIAL
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Nuestro Equipo Gerencial

e Gustavo Arnez Seng
Gerente de Planificacién y Control
e Miguel Angel Cirbian Pena
Gerente Producto Terminado
e E£ladio Escalante Guzman
Gerente de Serv. de Tecnologia y Seguridad de la Informacién

® Laura Genoveba Lozano Lagraba
Gerente de Marketing

e Julio César Mendez Rivero
Gerente de Administracion y Riesgo

® Miriam Verdnica Palicio Bruno
Gerente de Aseguramiento de Calidad

® Jose Fernando Riveros Rovira
Gerente de Ventas (Occidente)

® Fabiola Amparo Valda Romero
Gerente de Desarrollo Comercial

® | uis Ernesto Vega Pizarro
Gerente de Productos Procesados

® Martha Maria Eugenia Moscoso Zenteno
Auditor Interno

e Marcela Balcazar Salvatierra
Gerente de Optimizacién de Ingresos

® Mario Fermando Covarrubias Andia
Gerente de Proyectos Agiles

@ Solange Ines Gonzalez Melgar
Gerente de Finanzas

e Danny Daniel Maldonado Fernandez
Gerente de PET y Canal Abarrotes

e Jorge Enrigue Mendoza Vaca
Gerente de Distribucion Nacional

e Alvaro Pereira Villazon
Gerente de Negocios Digitales

® Estrella Celeste Samoluk Paz
Gerente de Recursos Humanos

@ Dorian Alberto Vargas Morales
Gerente de Ventas (Oriente)

® Martin Fernando Vilar de Carpio
Gerente de Fabrica de Alimentos

Referencia: Datos actualizados a Diciembre 2023

Il
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Total de empleados actual con desglose de género

Reporte por Nivel:

PORCENTAJES
NIVEL CANTIDAD FEMENINO MASCULINO
Administrativo 619 35% 65%
Ejecutivo 78 42% 58%
Mano de Obra Calificada 827 18% 82%
Operativo 1472 1% 99%
Total General 2996 14% 86%

La brecha salarial entre hombres y mujeres es menor al 4%.

Reporte por Género:

D

417

Mujeres

! 2579

Hombres

Referencia: Datos actualizados a Diciembre 2023
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3.2. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Estamos comprometidos con el Pacto Global y asumi-

mos uno de los retos méas importantes a nivel global: ‘ PERSONAS ‘ PLANETA . PROSPERIDAD
transformar nuestro modelo de negocio hacia la soste-
nibilidad. Desde 2021, tormamos medidas para alinear y
sistematizar nuestro enfoque hacia los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS). 'ﬁ' °
(0] |

. PAZ . ALIANZAS

Nuestro equipo de trabajo esta integrado por
colaboradores de diversas areas de la empresa que
participan activamente en diversas iniciativas del Pacto
Global:

ALIANZAS PARA
LOGRAR FINDELA
LOS OBJETIVOS POBREZA
PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES HAMBRE
SOLIDAS CERO

e The 2022 SDG Ambition Accelerator.

VIDA DE SALUDY

Programa Acelerador Climate Ambition.
e Mesa de medio ambiente. i BIENESTAR

e Mesa de Gobernanza transformacional. - m
ad 4

¢ Marketlng SOStenIble VIDA SUBMARINA EDUCACION
e Mesas de trabajo de - Fundare - Economia Circular. QBJ ET|VOS DE DE CALIDAD

e Capacitacion e implementacion de proyectos del DE s AR Ro |_|_o !

Programa SCORE OIT. aecion ron s o ST E N I B L E ) I6UALDAD O
PRODUCCION Y (o DS) / AGUA LIMPIA

CONSUMO Y SANEAMIENTO

RESPONSABLES f
ENERGIA
CUIDADES Y — ASEQUIBLE Y

COMUNIDADES NO CONTAMINANTE
SOSTENIBLES

REDUCCION TRABAJO
BELAS INDUSTRIA, gt
4 Y CRECIMIENTO
DESIGUALDADES |\ NOVACION E o
INFRAESTRUCTURA

Referencia: Datos actualizados a Diciembre 2023
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3.3. CONFORMACION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD

La conformacion de nuestro Comité de Sostenibilidad marca un paso significativo con el

compromiso de fomentar practicas empresariales que priorizan el Desarrollo Sostenible.
Este Comité fue creado con la finalidad de proporcionar una guia estratégica soélida a los
altos ejecutivos impulsando la implementacion de politicas, procedimientos y normativas

alineadas a la sostenibilidad.

e Edmée Hewitt

Gerente Divisén Comunicacion y Responsabilidad Corporativa

e Juan Carlos Anglarill Serrate
Gerente Division Pecuaria

® Jaime Isidoro Moreno Lopez
Gerente Division Operaciones

e Pedro Luis Daga Jordan
Gerente Division Planificacion y Servicios

e Solange Ines Gonzalez Melgar
Gerente de Finanzas

e Laura Genoveba Lozano Lagraba
Gerente de Marketing

e Julio César Mendez Rivero
Gerente de Administracion y Riesgos

® Gustavo Amez Seng
Gerente de Planificacion y Control

® Estrella Celeste Samoluk Paz
Gerente de Recursos Humanos

® Martin Fernando Vilar del Carpio
Gerente de Fabrica de Alimentos

cultura de éticae

desarrollo local
6.
Implementar una

Identificar, preveniry
mitigar impactos sobre

7. 1.

Participar con las Explicitar su
comunidades en el proposito

2.

Trato justo a los
consumidores

integridad

3.

Practicas
laborales sanasy
constructivas

2.

el medio ambiente Conducta responsable
* con sus proveedores y

socios comerciales

Referencia: https:/www.ccs.cl/comite-de-sostenibilidad-ccs/
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3.4. ESTRATEGIA HACIA LA SOSTENIBILIDAD 2022 - 2027

GOBERNANZA
Agrupamaos acciones gue estan encaminadas en
fortalecer nternamente y construir una buena
gobernanza, qgue garantice el desarrollo sostenible
de nuestra empresa.

Modelo de negocio sostenible.

Alianzas estratégicas.

Indicadores de medicion.

Etica y condiciones laborales.

Formacion y comunicacion.

Posicionamiento.

@-=SOCIAL
Reunimos acciones orientadas a mejorar

la calidad de vida de nuestros colaboradores y
de las personas en general y buscamos una
E sociedad sotenible.

e Diversidad / Género.

© Proyectos deportivos.

© Proyectos culturales.

o Aporte alimentario.

® Programas con universidades.

@-MEDIO AMBIENTE
Agrupamaos acciones para preservar

los recursos naturales y reducir el impacto
causado al medio ambiente.

® Equipo de Gestion Ambiental.
® 7 Rs para la economia circular.
® Huella de carbono.

® Huella hidrica.

® Refrigeradores eco amigables

Referencia: Datos actualizados a Diciembre 2023
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3.5. ESTRATEGIAS
ORGANIZACIONALES

Perspectiva al cliente: Nuestra prioridad es la
mejora constante e innovaciéon, con el fin de ofrecer
una experiencia de alto valor a nuestros clientes a
través de un amplio portafolio de productos y
servicios de alta calidad.

Perspectiva de proceso: Nuestros procedimientos
incorporan las mejores practicas y tecnologia de
vanguardia. Estamos comprometidos con la mejora
continua y gestionamos nuestras operaciones
mediante indicadores estratégicos.

Perspectiva financiera: Contamos con un equipo
altamente comprometido gue vela por la eficiencia
en el uso de los recursos. Esto nos permite mantener
nuestra ventaja competitiva de manera sostenible y
garantizar un retorno sobre la inversion.

Perspectiva aprendizaje y crecimiento: Fomenta-
mos un ambiente que estimula el aprendizaje de
todos nuestros colaboradores. Estamos en constan-
te adaptacion y transformacion, respondiendo a los
cambpios en nuestro entorno y a las necesidades
cambiantes de nuestros clientes y consumidores.




3.6. IERA. GENERACION DE \

EMBAJADORES SOFIA
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‘ A inicios de la gestion, en junio de 2023, lanzamos nuestro programa
de Embajadores Sofia, con la participacion voluntaria de nuestros
colaboradores interesados en fortalecer sus habilidades humanas

(HaSer) e impulsar el propodsito.

Este programa contd con 7 moédulos impartidos por diversos facilita-
dores, abordando la integracion de estas habilidades en la vida per-
sonal y laboral.

Nuestros embajadores realizaron planes de iniciativas destinados a
fomentar estas habilidades en sus respectivos equipos de trabajo,
con una implementacion progresiva hasta diciembre de 2023. Adicio-
nalmente, nuestros Emibajadores estan recibiendo sesiones de traba-
jo personalizadas para seguir implementando estas iniciativas.




VISION

Ser la primera opcién

de alimentos para el
bienestar de la familia
en toda ocasion.

NUESTROS
VALORES

MISION

Producir
alimentos sanosy
nutritivos en armonia
con el medio ambiente y la
comunidad, innovando con-
stantemente, para mejorar la
calidad de vida de nuestros
consumidores.



NUESTRO PROPOSITO

Nuestra esencia es compromiso, confianza e integridad
Nuestra energia es pasidn, perseverancia e innovacion
Nuestra inspiracion es alimentar la confianza
de nuestros colaboradores y las familias bolivianas.

Alimentemos la confianza
DEMOS EL

PRIMER
PASO.




NUESTRAS POLITICAS

Nuestro
MANDATO:

e Cumplimos las normas, reglamentos y requisitos de nuestro
Sistema Integrado de Gestion.
® Estamos comprometidos con la mejora continua.

Nuestra
RESPONSABILIDAD:

® Producimos alimentos nutritivos, procesados y comercializados con
calidad e inocuidad.

® Promovemos constantemente el diseno y desarrollo de productos.

e Utilizamos tecnologia de punta.

@ Realizamos nuestras actividades de manera ética y transparente.

Nuestro
EQUIPO:

® Capacitamos y cuidamos a nuestro personal en forma permanente.

® Promovemos una comunicaciéon transparente, humana y asertiva.

@ Promovemos el trabajo en equipo colaborativo y agil.

@ Promovemos la transformacioén digital y la toma de decisiones
basada en datos.

Nuestro
COMPROMISO:
® Aportamos mayor valor mejorando la experiencia de nuestros clientes. \i/
® Trabajamos con responsabilidad y compromiso con el medio
ambiente y la sociedad.

® Promovemos la sostenibilidad tomando en cuenta las expectativas y
necesidades de nuestros grupos de interés.

® Respetamos y promovemos los Derechos Humanos.
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NUESTRO MODELO
DE GOBERNANZA

E_Eﬂ
D)

5 & B @ - B @

Oficinas Centros de Planta de Frigorifico Frigdriﬂco Fabrica Granjas
Distribucion Embutidos de Cerdos de Aves de Alimentos

OFICINAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION

1. Edificio Administrativo Santa Cruz.

2. Centro de Distribucién Santa Cruz.

3. Oficina Administrativa Cochabamba, Alalay.
4. Centro de Distribucion Cochabamba, Sacaba.
5. Oficina Administrativa La Paz, Villa Fatima.

6. Centro de Distribucion El Alto, Senkata.

7. Oficina Comercial El Alto, Ciudad Satélite.

8. Centro de Distribucién Regional Trinidad.

(6]
9. Centro de Distribucién Regional Sucre.
5]
[7]

PLANTAS
10. Planta de Embutidos, Procesados y Congelados.

1. Frigorifico de Cerdos.
12. Frigorifico de Aves.

FABRICA DE ALIMENTOS

13, Fabrica de Alimentos 1.

14. Fabrica de Alimentos 3.

15. Fabrica de Alimentos 4.

16. Fabrica de Alimentos 5 Pet Food.

GRANJAS

17. Granja Rio Grande.
18. Granja Palilas.

19. Granja Las Pavas.
20.Granja San Nicolas.

Referencia: Elaboracién propia de Diciembre 2023.
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4.1. CADENA DE VALOR

La mayoria de nuestra materia prima es nacional, somos una empresa con tendencia a la integracion e interdepen-
dencia productiva, trabajamos de manera coordinada con diferentes proveedores y productores agropecuarios.
Con este enfogue, aportamos valor agregado a la economia local creando empleos directos e indirectos, mpulsan-
do la innovacion y desarrollo en los diferentes eslabones de la cadena productiva con el objetivo de asegurar que
lleguemos a los hogares bolivianos con productos nacionales de alta calidad.

CENTROS PRODUCTIVOS INTEGRADOS
daAliq,%

O sofia O Proveedores y Productores Agropecuarios

Referencia: Elaboracién propia Junio 2023.
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Portafolio de Productos

Estamos en constante innovacion, brindando a nuestros consumidores una
variedad de productos gue se adaptan a su estilo de vida.

Lineas de Productos: Categoria de Productos:

(Pollo

Pavo

\

PREMIUM

O
)
=
Q
O
\_/

JIPODIUM Embutidos

Tu campeodn lo merece

N/

(Fiam ores

Procesos Congelados Camico

1PODI EM (Conservas

N/

Otros procesados

EL
Fa ro (Alimentos de mascotas

N/

Mican.
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Certificaciones

Nuestro compromiso con las familias bolivianas
reside en comprender sus necesidades y su estilo
de vida, para llevar a sus hogares alimentos
nutritivos, elaborados bajo los estandares mas altos
de calidad e inocuidad.

En el ano 2006, obtuvimos la certificacion de la
norma ISO 9001 en Gestion de Calidad y Buenas
Practicas de Manufactura (BPM), y en 2007
obtuvimos la certificacion de la norma ISO 22000
en Inocuidad Alimentaria.

Nuestra orientacion principal se enfoca en la
calidad, la inocuidad y la mejora continua. Nos
esforzamos por ofrecer productos de alta calidad,
producidos bajo estrictos estandares
internacionales, con el fin de garantizar la
satisfacciobn de nuestros clientes. Controlamos
cuidadosamente nuestros procesos de produccion,
implementando  sistemas normalizados para
garantizar la inocuidad de nuestros productos vy
ofrecer alimentos nutritivos a las familias del pars.

Certificadas

/SR
IS0

9001:2015

(") FSSC 22000

Frigorifico de Aves La Enconada

[E1]27001

Implementadas

SZERN IS0 46001:2019

Iso Water Efficiency

NS Management Systems

=2 IS0 45001
Iso Seguridad y Salud

NS en el Trabajo.-

GMP Standards

GMP Standards
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Modelo Logistico

s Gestion de TR Local
Gestion de TR - Materia Prima y Producto Terminado
I Costion de TR Intrerdepartamental

SUPRA CANALES DE CLIENTE
] ]
- ERE :
v Centroéde 1
A Distribuciéon SCZ 1 . i
: e ;}%%?f?é?ass ] = = @ Ventas al Paso
Punm=an w i : '= = @ Restaurantes
: % i ; ON - - - - - - # comida Rapida
P s ! . Mini Centros 1 : += = @ Instituciones
Centro de Produccion = de Distribucion 1 @ Entretenimiento
Frigorifico de Cerdo ' : .
.
s X I
. -
¥ i
e s : =
b @ g'e‘?w? - = A 8 DEPARTAMENTOS : )
Centro de Produccién o sl sty i RELFS \ J
gk . , Distribuciébn CBBA : !
y Embutidos = (g .
[ ' "
o Mayoristas " @ Tiendas
"o Tarija - Oruro - Potosi " L Il
"o B .= = @ Friales
[ : = " ' : \~ = @ Puesto de Mercado
' e : ' OFF =« =« =& Micromercado
' entro de .
Prodl.&?:?g;oF?;oriﬁco ' Distribucion LPZ o =g SUpsRaigadn
de Aves . :- -® Agencias ‘e =@ Hogar.
) y Trinidad - Sucre ‘= = 4 Mayorista
]
: '
. '
- B
Mayorista
Oruro - Potosi - Sucre
Mayoristas
Sofia al Paso
COSTO AL PRODUCTO COSTO DE TRANSPORTE
DISTRIBUCION DE ABASTECIMIENTO DISTRIBUCION COMERCIAL

Referencia: Elaboracion propia Diciembre 2023.
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4.2. RECONOCIMIENTOS

2020
@ Premios Maya 2020 Sofia Mejor Empresa de Alimentos.
@ Reconocimiento Empleador Lider 2020.
@ Marca méas poderosa Raking Bolivian Business.
@ Merco.
@ Reconocimiento de RSE COSAS.

2021

® Mejor Empresa de Elaboracion de Alimentos e Innovacion
de productos, Bolivian Business.

@ Premios Maya , Mejor Industria de Alimentos.

@ Empresa lider en el sector de alimentos y entre las 5 empre-
sas con Mejor Reputacion en Bolivia, Merco.

@ Reconocimiento de RSE COSAS.

@ Palmera dorada FEXPO CRUZ, stand interactivo.

@ Premios con Altura a la Responsabilidad Social Empresarial-
Bolivia - Mejor Empresa Nacional de Alimentos.

2022

@ Mejor Empresa de Elaboracion de Alimentos e Innovacion
de productos, Bolivian Business.

@ Premios Maya, Mejor Industria de Alimentos.

@ Empresa lider en el sector de alimentos y entre las 5 empre-
sas con Mejor Reputacion en Bolivia, Merco.

@ Reconocimiento de RSE, COSAS.

@ Palmera dorada EXPOCRUZ, Mejor Experiencia EXPOCRUZ.

@ Premios con Altura a la Responsabilidad Social Empresarial
- Bolivia -Mejor Empresa Nacional de Alimentos.

@ Premios Wara — Mejor Empresa de Alimentos.
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4.3. CANALES DE VENTA

En Sofia, contamos con canales de distribucion com-
pletamente integrados, gue abarcan desde la adgui-

siciobn de la materia prima hasta la entrega final a —— CENTROS ACTUALES
nuestros clientes y consumidores. Reconocemos gue Santa Cruz

la logistica y distribucion desempefan un papel cru- Cochabamba

cial en nuestro proceso de suministro, y nos esforza- La Paz

mMos por garantizar gue nuestros productos lleguen Sucre

puntualmente y manteniendo la cadena de frio en Trinidad

— —— DISTRIBUCION DIRECTA
Tarija

Potosf

Oruro

condiciones 6ptimas.

Cultivamos relaciones soélidas y directas con diversas
instituciones y camaras. Estas relaciones estratégicas
nos brindan oportunidades para colaborar en iniciati-
vas de sostenibilidad y desarrollar alianzas estratégi-
cas gue beneficien a todos los involucrados.

Entre algunas afiliaciones:

caincn

Camara Nacional CAMARA DE INDUSTRIA, COMERCIO
de Comercio Y SERVICIOS DE COCHABAMBA

Referencia: Elaboracién propia Diciembre 2023.
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Canales de Comunicacion

@ Reuniones

INTERNO @ Whatsapp

@ Correo Electrénico
@ Telegram

EXTERNO

En Sofia, nuestro compromiso principal es ofrecer a nues-
tros grupos de interés la mas alta calidad de servicio y una
relacion excepcional. Estamos dedicados a la mejora conti-
nua, siempre buscando superar las expectativas de quienes
confian en nosotros.

QOPOOOO0O

MODERNOS TRADICIONALES
Call Center @ Television
Pagina Web Radio
Correo Electréonico Revistas

Facebook Ferias y Eventos

Linkedin

Instagram

WhatsApp

Tiktok

Estamos preparados para escuchar, comprender y colabo-
rar estrechamente para satisfacer sus necesidades y encon-
trar soluciones de manera agil y eficiente. Creemos firme-
mente en la idea de que la mejora continua es un esfuerzo
de equipo, y trabajamos juntos para analizar problemas vy
encontrar las mejores soluciones. Esta filosofia nos permite
construir relaciones soélidas tanto en el ambito B2B como en
el B2C a lo largo de toda nuestra cadena productiva.

CONSOLIDANDO NUESTRA SOSTENIBILIDAD
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5.1. PRACTICAS LABORALES

En respuesta a la rapida evolucion de la socie-
dad en la actualidad, nos preparamos para
adaptarnos agimente a estos cambios.
Fomentamos una cultura empresarial gue
valora la ética, la resiliencia y el dinamismo de
nuestro equipo, capacitandolos continuamen-
te para afrontar nuevos desafios y escenarios.
Nuestro enfogue en la formacion y el bienestar
de todos nuestros colaboradores, tanto en
nuestros centros de produccion como en las
areas administrativas, nos permite mantener-
nos a la vanguardia en cuanto a las Ultimas
practicas en la gestion productiva y empresa-
rial.

Seguridad Industrial

Nuestra dedicacion a la Seguridad Industrial y
la Proteccion de nuestro personal es soélida y
continua. Nuestro compromiso se refleja en la
gestion activa de actividades relacionadas con
la seguridad industrial, asegurando la confor-
midad con politicas y regulaciones aplicables.
Ejecutamos y supervisamos planes y progra-
mas de concientizacion para garantizar la
eficaciay la eficiencia en la prevencion de acci-
dentes, todo ello en estricto cumplimiento de
las normativas legales vigentes.

CONSOLIDANDO NUESTRA SOSTENIBILIDAD
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TEMAS DE CAPACITACION ASISTENTES
Gestion de Contratistas
APR-PT 166,00
TOPI
Santa Cruz 101,00
La Paz 32,00
Cochabamba 33,00
Emisor de Permisos de Trabajo 215,00
Santa Cruz 169,00
La Paz 13,00
Cochabamba 33,00
Induccién de Seguridad Industrial y Respuesta Ante Emergencias (RAE) 1241,00
Santa Cruz 1192,00
La Paz 0,00
Cochabamba 49,00
Gestion de MA 870,00
Santa Cruz 826,00
La Paz 26,00
Cochabamba 18,00
Personal competente para trabajos en altura (Nuevo) 77,00
Santa Cruz 61,00
La Paz 10,00
Cochabamba 6,00
Personal competente para trabajos en altura (Antiguo) 60,00
Santa Cruz 58,00
La Paz 2,00
Cochabamba 0,00
Personal competente para trabajos en espacios confinado 163,00
Santa Cruz 156,00
La Paz 6,00
Cochabamba 1,00
Gestion de Salud Ocupacional 52,00
Santa Cruz 43,00
La Paz 4,00
Cochabamba 5,00

Referencia: Elaboracién ropia Junio 2023.

CONSOLIDANDO NUESTRA SOSTENIBILIDAD | PAG. 32
A



5.2. EMPLEABILIDAD

Trabajo Decente y Crecimiento:

+47 anos

Aportando al valor agregado
y economia local

+3.000

Empleos creados
directamente

+30.000

Empleos indirectos a
nivel nacional
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Trainees: @ 2da. Version realizada exitosamente

+1.1OO Postulantes
+100 i

Personas
+5 O Destacadas

Personas ingresaron a
nivel nacional a las
diferentes areas.

Al finalizar el programa
permanecieron como
colaboradores de

la empresa

4 3

Mujeres Varones

Referencia: Elaboliacién propia Junio 3.
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Pasantias:

A detalle de Pasantes
segln carrera o area:

+1OO Administracion 13

¢ ‘2 Alimentos 8
Pasantias durante la gestion ,

Ambiental 6

Comercial 7

Disefio Grafico 2

Electromecanica 7

Pasantes de género femenino Finanzas 7
Industrial 44

Mecanica 4

Procesos 4

Psicologia 2

Pasantes incorporados Quimica 5
como colaboradores Total: 44

Referencia: Elaboracion propia Junio 2023.
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Convenios con Universidades:
Pablicas y privadas (Eje troncal)

pr—

MISION

+15

Convenios firmados
con universidades

Santa Cruz de la Sierra

Cochabamba

La Paz / El Alto

Referencia: Elaboracién propia Junio 2023.
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5.3. TRANSFORMACION DIGITAL Y CULTURA AGIL @

En un mundo en constante cambio y con el objetivo
de cumplir con su misidn de estar en constante inno-
vacion, la empresa esta impulsando la implementa-
cion de modalidades de trabajo agiles y proyectos de
transformacion digital con proyectos identificados
gue permitiran a su equipo de trabajo, en un corto y
mediano plazo, estar a la vanguardia de las tendencias
para seguir mejorando la experiencia de sus clientes y
colaboradores.

Paralelamente a la transformacion digital, estan
impulsando desde su cultura actual de mejora conti-
nua, nuevas formas de trabajo en equipo basadas en
r/netodolo'glas agiles ?'mcorporo a su eStrL_lCtuTa un Estamos descubriendo continuamente mejores
area dedicada especificamente a la experiencia de formas de desarrollarnos como equipos de trabajo.
cliente.

MANIFIESTO AGIL

Tenemos como principio basico el fortalecimiento del
trabajo colaborativo v auto organizado basados en
objetivos vy resultados clave; incentivando la iteracion
frecuente, creatividad, delegacion basada en la
confianza, transparencia, con aceptacion vy
aprendizaje del error.

Promovemos procesos simples y flexibles, adaptandonos
a los cambios en el negocio y el entormo, con
capacidad parar realizar correcciones y tomar
decisiones oportunas basadas en datos, con enfogue
en el cliente y en la mejora continua.

De esta manera, damos el primer paso y nos
comprometemos a adoptar estos valores, co-creando
habilidades con foco en la construccion de una nueva
cultura agil.
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5.4. ACTORES INTERNOS Y EXTERNOS Sofia)

Distribuidores Sub alcaldia

Administrativos Camara de diputados

Agropecuarios Camara de senadores

Industriales Entidades pablicas

Sindicalizados Sofia

Urbanizaciones:
Senkata, El Alto

OTBS:
Catoca (SC7), Sacaba
vy Alalay (CBBA)

De materia prima

De insumos

Juntas Vecinales:
villa F&tima (LPZ), 25 de
mayo y Proserpina
(SUCRE), 6 de septiem
bre (TDD)

Consumidor final Universidades

Restaurantes y hoteles Asociaciones y gremios

Consumidor digital Lideres de opinion

Amas de casa

Referencia: Elaboraciéon Propia Junio 2023.
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5.5. GRUPOS DE INTERES
Estudio de Materialidad

En nuestro compromiso continuo con la sostenibili-
dad, desde los inicios de nuestra actividad, integra-
mos la sostenibilidad en nuestra operativa. Durante
esta gestion, realizamos un estudio de materialidad
interno con nuestros colaboradores para identificar
los hallazgos que orientaran nuestras acciones vy
politicas hacia la sostenibilidad. En linea con este
compromiso, nos estamos alineando con los indi-
cadores de Global Reporting Initiative (GRI), refle-
jando nuestra transparencia y el analisis de nuestro
impacto. Este primer paso estratégico se comple-
mentara con los resultados del estudio de materia-
lidad externo.

Esta nueva etapa nos permitira validar intermnamen-
te y confirmar con expertos y partes interesadas
externas los temas criticos para nuestra estrategia
sostenible. Este enfoque fortalecera nuestra direc-
cion, asegurando gue nuestros esfuerzos se enfo-
guen en areas de maximo impacto y facilitara
nuestra colaboracion efectiva con la sociedad vy el
medio ambiente.

1

AOCE NUESTRO
e Weeer B

ik
oo
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5.6. NUESTROS COLABORADORES

o ’
Comités:
Contamos con comités en todas las sucursales a nivel nacional con la par-
ticipacion activa de nuestros colaboradores:
® Comité de Sostenibilidad
® Comités de Inocuidad y Calidad
e Comités de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar
e Comité de Eficiencia Energética
® Comité de Gestion de Riesgo

e Comité de Gestion de Crisis 4 N\
Entrega de Incentivo de Productos:
Incentivos Corporativos Voluntarios: Santa Cruz: 80.260.22 Kg

Cochabamba: 11.412.25 Kg
La Paz y El Alto: 16.878.85 Kg

. , Sucre y Trinidad: 1134.71 Kg
o4
[ Paguete Escolar a hijos de colaboradores (1201 hijos de TOTAL: 109.686.03 Kg

colaboradores beneficiados) \_
[ Orientacion Vocacional
M Campeonatos Deportivos (Masculino - Femenino)
™ Auspicio Deportivo
™ Actividad Dia Del Nifio
™ Encuentro 1° De Mayo
™ Actividades De Integracion Gerencial H
10 cupos Para Uso De Canchas Tahuichi (1 Hora)

™ Iniciativas Clima Laboral
™ Premio Al Mejor Alumno
™ Desafio Colaborativo N |

1 Dia Libre Tramites Afiliaciones Familiares Caja Nacional De Salud

[1/2 Dia Libre Padre/Madre

&1 Dia Chegueo Médico Enfermedades De Base

™ Consume Nuestros Productos ‘
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¥ Regalo Navideno
' Seguro Médico Privado
Referencia: Elaboracion propia Diciembre 2023.




5.7. SALUD OCUPACIONAL

Es nuestra prioridad promover un entorno laboral seguro y saludable, llevamos a cabo una serie de procesos y acciones
dedicadas a preservary mejorar el bienestar integral de nuestros colaboradores, mantuvimos un seguimiento constante
de procesos, instancias y actividades dirigidas a promover y salvaguardar la salud de nuestros colaboradores dentro del
entomo laboral, contribuyendo asi a mejorar su calidad de vida.

Nuestro equipo se dedica de manera continua a gestionar acciones con entidades locales y nacionales para la certifica-
cion de estandares de salud y bienestar fisico integral de los trabajadores. Ademas, contamos con un equipo médico
distribuido a nivel nacional, capacitado para atender emergencias médicas, accidentes laborales y brindar orientacion
médica general.

Méas de §5 campanas de salud ocupacional interna realizadas. Mas de 2900 colaboradores beneficiados a nivel nacional.
NOMBRE MES
KIS DE CAMPANA EJECUTADO GESTION 2022
Santa Cruz Campana Vacuna Contra la Influenza Julio
Santa Cruz Campana de Vacunacion Covid -19 Julio
Santa Cruz Campana Dotacién de Multivitaminas Agosto
Santa Cruz Campana de Vacunacién Covid -19 Agosto
Santa Cruz Control Ocupacional Septiembre
Santa Cruz Dotacién de Sulfato de Zinc Septiembre
Santa Cruz Campana Control de Peso, Glicemia Octubre
y consulta médica, (refuerzo covid y/o
influenza)
Santa Cruz Campana de Prevencién Cancer de Mama Octubre
Santa Cruz Dotaciéon de Sulfato de Zinc Noviembre
Santa Cruz Campana Preventiva Desparasitaria Noviembre
Santa Cruz Campanfa Dotacion de Multivitaminas Noviembre
Santa Cruz Campana de Vacunacién Covid 19 - 4ta. dosis Diciembre
e influenza
Santa Cruz Campana de Vacunacién Covid-19 4ta. dosis Diciembre
e influenza
Santa Cruz Campana de Vacunacién Covid-19 4ta. dosis Diciembre
e influenza

Referencia: Elaboracién propia Junio 2023.
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5.8. FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES

DE NUESTROS COLABORADORES . @

Capacitacion General:

Modalidad de Capacitacion

Q de Programas %
Plataforma Educa RH 1 23%
Presencial 25 52%
Virtual 12 25%
Total 48 100%

CAPACITACION:

ORIENTACIONES:

Tenemos alrededor de 15 orientaciones
de formacion.

4546 "= (1)
Hombres 55?'.|.|.448'| ~ 60.360

Temas Hrs.

1841

Mujeres

Considerando que cada colaborador tuvo de 2 a 3 capacitaciones durante la gestion.
Capacitacioén a nuestros proveedores:

UL =t L]

(|

E_
Pr.!veedores ﬁ"‘ +2000

Temas
Internos

710,391

Referencia: Elaboracién propia Junio 2023.
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CULTURA DE MEJORA CONTINUA

White Belt
2014
White Belt / Green Belt / Black Belt
Yellow Belt White Belt Lean Energy Lean Management Green Belt Yellow Belt 2.0. Yellow Belt 3.0
® ® O o o @
2015 2014 2016 2017 2018 2019/2020/2021 2022/2023
Capacitacion:

Proyectos:

Tenemos alrededor de 53 (solo Lean) proyectos
entre los cuales son:

® Reducciéon del tiempo de creacion de coddigos.
e Optimizaciéon del proceso Distribucion SCZ.
® Devoluciones de clientes TOP ON por peso.
® Fvento Kaizen: Célula de trabajo en pago
de proveedores

Referencia: Elaboracion propia Junio 2023.
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PROYECTOS ENFOCADOS A LA REACTIVACION ECONOMICA
CEPAD

Municipios San Xavier
Beneficiados Concepcion
San Ignacio de Velasco
San Rafael de Velasco
San José de Chiquitos
Roboré

+40

Actividades culturales,
artisticas y gastrondmicas
realizadas en 3 dias.

+2000

personas beneficiadas DIA MUNDIAL
o de la Gastronomia
Con dinamizacion de - Sostenible
la economia, generacion de . REals
ingresos, capacitaciones y talleres. Referencia: Elaboracion Propia Junio 2023.
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PARTICIPACION ACTIVA CON LA SOCIEDAD

Semillero / Tahuichi

2

Convenios con instituciones
deportivas

+2 Th. Aprox.

de aporte
nutricional/Proteinas

+450

Alumnos y becados
beneficiados

+40

Hijas e hijos de nuestros
colaboradores becados

® FELICITAMOS A LOS

vl 4 GAMIPBODNIES

| Que en la noche de la semifinal participaron
de la actividad y ganaron

Y UNA BECA COMPLETA A o8
de la Academia Tahuichi Agu]lera.

Recuerda que en la final,
premiaremos a mas hij@s de
.nuestros colaboradores..

oy r’iﬁmcm

AGUILERA

CONSULTAS: Claudie Chavez - 78224115 SANTA CRUZ

RSE ¥ COMUNICACION

Referencia: Elaboraciéon Propia Junio 2023.
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EDUCACION CON CALIDAD - DONACION DE COMPUTADORAS

(Relacionamiento y trabajo conjunto Oriente )

OTBS, comunidades y Sub Alcaldias
vecinas de nuestras locaciones.

(Relacionamiento y trabajo conjunto Occidente)

OTBS de los alrededores de nuestro centro de
Distribucion Senkata - El Alto.

Sub- Alcaldias de alrededores de nuestras
oficinas en Villa Fatima.

+100 aprox.

Referencia: Elaboraciéon propia Junio 2023. CO M P U TA DO RAS
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GENERO @

Durante la gestion implementamos el programa: "Logrando Suenos
Inspirada en la Vida", mpartido por mujeres con una trayectoria nota-
ble dirigido a nuestras colaboradoras.

= |
- %

F". ' Lo
i. CONV TORIO

A\

Este programa, esta disenado para reforzar la tematica de igualdad de
género en nuestro entorno laboral.

con Eliana Paco

LOGRANDO SUENOS:
Inspirada en la vida

Los primeros pasos se enfocaron en desarrollar programas vy talleres
con distintos enfoques:

® Desarrollo de las capacidades tecnoldgicas en nuestros grupos de
colaboradoras internas.

® Desarrollo de iniciativas en emprendimiento. Encommemoradonal
® Fortalecimiento en tematicas que beneficien y fortalezcas las habili- Conversatorio
. “EL APORTE DE LAS MUJERES
dades de nuestras colaboradoras enfocadas siempre a lograr una EN LAS EMPRESAS EXITOSAS"”
sz .
educacion con calidad. o =
® Se cuenta de igual manera con programas internos donde destaca- e Ao
mos el valor de nuestras colaboradoras a través del involucramiento
equitativo. Participantes:

Fecha: Viars
Hora: 0

Modalidad Via Zoom

Con esta iniciativa
en su fase inicial 40 o
se llegd amas de:

Colaboradoras

LAlguna vez sentiste que tu éxito y logros
son solo resultado de la suerte?

Referencia: Elaboracion propia Junio 2023.
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APOYO SOCIAL
Apoyo Alimentario

+100

Hogares, instituciones, fundaciones
y grupos voluntarios beneficiados
a nivel nacional.

+80 Tn.

De productos entregados
durante la gestion.

+10.000

Beneficiados a nivel nacional
con aporte nutricional,
proteina y minerales.

Referencia: Elaboracién Propia Junio 2023.
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5.3. MEDIO AMBIENTE

Toda la cadena productiva esta enfocada en implemen-
tar una gestion ambientalmente responsable, basada en
el cumplimiento de la reglamentacion y normativas
vigentes; con acciones especificas de tecnologia e inno-
vacion gue apuntan a contribuir de manera favorable al
medio ambiente.

La empresa cuenta con programas y/o politicas que
promueven la eficiencia energética mediante un Comité
de Mantenimiento y Eficiencia energética que analiza
acciones para reducir el impacto y mejorar sus procesos,
trabajan de manera conjunta con el area de medioam-
biente y mejora continua realizando revisiones periodi-
cas del uso de la energia en los diferentes procesos e
identifican las areas de mejora.

En esta gestion la empresa participd activamente en el
Programa Score de la OIT enfocado al mddulo de
Cambio Climéatico.




PROGRAMA SCORE OIT

En compromiso con el Medio Ambiente, se implementan proyectos de Eco-
nomia Circular, contamos con programas de compostaje, separacion y reutili-
zacion de residuos solidos, ademas de la implementacion de una planta de
subproductos que contribuye a reusar los residuos organicos.

Alineados a ello en 2023 participamos en el programa “Score Para El Cambio
Climéatico de la OIT” la cual guia a las empresas en los primeros pasos para
lograr establecer la base para una economia circular mediante una produc-
cion mas limpia, logrando asi el manejo optimo de sus recursos, se realizaron
4 proyectos con enfogue de uso eficiente de agua, uso eficiente de energia,
uso eficiente de guimicos y uno con enfogue de género, logrando asi estable-
cer un equipo de mejoramiento empresarial.

Acciones implementadas
+1 internamente (Eficiencia
de equipos, medicion de huellas,

concienciaciéon interna, etc)

Colaboradores concienciados

+2500 en cuidado del medio

ambiente, contaminacion
y ahorro de recursos.

Referencia: Elaboracién propia Diciembre 2023.
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Produccidén mas limpia

Proyectos realizados con
enfoque al primer nivel
de la economia circular

SCRXRE

Promoviendo Empresas Competitivas,
Responsables y Sostenibles

Conformacién del equipo EME.

Plan de Ahorro de Agua (Uso eficiente
de agua en el proceso de limpieza industrial).

Uso eficiente de productos quimicos
(proceso de limpieza industrial).

\ Uso eficiente de equipos

!

"/ enhoras pico.

Campana 5S (Clasificacion, orden
y limpieza/ género).

Referencia: Elaboracién propia Diciembre 2023.
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MEDICION DE HUELLA DE CARBONO

Y HUELLA HIiDRICA

Realizamos mediciones de la huella de carbono vy
huella hidrica en la gestion 2021 — 2022 y 2022 - 2023 a
fin de contar con una linea base para identificar la
situacion actual y como algunos programas genera-
ron resultados positivos para la reduccion de la huella
desde el ano 2015 hasta el 2022.

Este estudio nos permitira desarrollar proyectos bien
estructurados con objetivos claros y metas alcanza-
bles a mediano y largo plazo, todo esto se realizd con
un software interno (desarrollado por la empresa).
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Conclusiones

® | a huella de carbono total es

de 47,069 tCO2e.

® | a principal fuente es gas
natural mdustrial.

® | 5 instalacion con el mayor

. o & 15984
consumo es el Frigorifico de Aves.
I":

Sae
e

-

¢ Se logrdé una reduccion la =k
cual representa aproximadamente B

el7% de la Huella de Carbono total. %
35% tCO2e.
del total.

3
e

Conclusiones

e | 3 huella hidrica es de

3.066.01773 m3. 6 i3

e £| FAE representa el 65% del total

de la huella hidrica. b/
> e

e Fabrica lll y Centro de Distribucion

representan una reduccion
significativa de huella hidrica.

6,9% HH

Referencia: Elaboracién propia Junio 2023.
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MANEJO DE RESIDUOS

Comprometidos con el Medio Ambiente, contamos con programas de compos-
taje, separacion y reutilizacion de residuos solidos, ademas de la implementacion
de la planta de subproductos, gue contribuye a reducir los residuos organicos y
agua residual de los procesos. Asimismo, realizamos proyectos, campanas de
ahorro y mejora para lograr mayor eficiencia en el consumo de energéticos,
entre ellos la electricidad, agua y gas natural.

Las actividades de reutilizacion y reciclaje de residuos reducen las emisiones
reducen la Huella de Carbono de Soffa, ya gue evitan que residuos de tipo orga-
nico sean dispuestos en rellenos sanitario evitando que se degraden, conviertan
en metano y sean emitidos a la atmodsfera.

DA

é MUNDIAL DEL CLIMA + G

26 DE MARZO

- ;
o Se conoce la cantidad y volumen de
P 0 R Q U E emisiones de carbono y uso de agua
que se emplea en todo el proceso
ES IMPORTANTE productivo y operativo de una empresa.

M E DI R LA >~ Puede mejorar el consumo ¥ eficiencia
/ energética en las instalaciones,

H U E I_ I_ A generando un ahorro econémico a
{ mediano y corto plazo.

DE CARBONO ' A . Brinda la oportunidad de acceder

Y H U E I_ I_ A L S ! con mayor facilidad a mercados

externos por el compromiso

1 ) v con la sostenibilidad, basado
H I D R I c A N g en datos previamente verificados.
Es un indicador necesario para crear
sensibilizacion en la iIndustriay la

poblaciéon sobre el cuidado
del medio ambiente.
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La siguiente tabla muestra las emisiones reducidas por actividades de reutilizacion y reciclaje de residuos
por tipo en Sofia para la gestion 2022:

Reduccioén de emisiones en toneladas de CO2e afo 2022 por actividades de reciclaje

Aceite Carton Goma Madera Metal Papel Plastico Yute Total

en

desuso
- 0,90 524 015 872 13,77 49,63 6,04 84,45
- 0,64 1.673,50 1.674,14
_ 2,60 26,03 0,70 3,02 32,35
_ 5,29 8,10 0,34 12,90 26,63
_ 3,35 5,89 73,82 1,61 84,66
- 10,67 33,51 1,18 45,36
- 514,20 2,30 15,37 99,58 170,72 0,31 802,47
- 17,49 048 6,20 42,23 90,06 20,11 176,58
- . P ot -
_ 523,50 29,02 0,63 54,74 390,03 1.813,19 244,47 16,23 3.071,81

Referencia: Elaboracion Propia Junio 2023.
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Reduccién de emisiones en toneladas de tCO2e ano 2022 por actividades de reciclaje.

Carton Goma Plastico Yute Total
ota
desuso (kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg)
(Lts)
- 0,9 5,24 0,15 8,72 13,77 49,63 6,04 84,45
- e Y- A
_ 2,6 26,03 0,7 3,02 32,35
_ 5,29 8,1 0,34 12,9 26,63
_ 3,35 5,89 73,82 1,61 84,66
_ 10,67 33,51 1,18 45,36
_ 5142 2,3 15,37 99,58 170,72 0,31 802,47
- 17,49 0,48 6,2 42,23 90,06 20,11 176,58
_ 5235 29,02 0,63 54,74 390,03 1.813,19 244,47 16,23 3.071,81

Referencia: Elaboracion Propia Junio 2023.
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En la gestion 2022, se logrd una reduccion total de 3.071,81 tCO2e, equivalente aproximadamente al 7% de la .

Huella de Carbono total. El Edificio Administrativo fue la instalacion gue logrd la mayor reduccion, con 1.374,14
tCO2e, principalmente debido a la reduccion en el uso de papel. Le sigue el Frigorifico de Aves con 802,47
tCO2e, la Planta de Procesados con 176,58 tCO2e, la Fabrica IV con 84,66 tCO2e, el Centro de Distribucion con
84,45 tCO2e y las demas instalaciones con reducciones menores a 56,12 tCO2e.

Reduccién de emisiones comparativa por actividades de reciclaje por ano en tCO2e.

- 523,5 29,02 0,63 54,74 390,03 1813,19 244,47 16,23 3.071,80
- 414,36 1,82 45,07 0,95 6,98 411,87 0,83 137,92 0,53 10,46 1.030,80
- 32,44 0,18 14,67 1,54 0,74 431,96 3,95 221,99 0,04 0,58 10,72 718,8
- 2,53 0,01 0,18 2,68 1,19 41,02 0,44 10,52 0,11 58,7

- 972,83 0,01 2,18 91,44 4,31 62,46 1274,88 1818,41 6149 0,04 1,22 37,41 4880,09

Referencia: Elaboracion Propia Junio 2023.
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En la gestion 2022, se logrd una reduccion total de 3.071,81 tCO2e, equivalente aproximadamente al 7% de la Huella .

de Carbono total. El Edificio Administrativo fue la instalacion que logrd la mayor reduccion, con 1.374,14 tCO2e, princi-
palmente debido a la reduccion en el uso de papel. Le sigue el Frigorifico de Aves con 802,47 tCO2e, la Planta de
Procesados con 176,58 tCO2e, la Fabrica IV con 84,66 tCO2e, el Centro de Distribucion con 84,45 tCO2e vy las demas
instalaciones con reducciones menores a 56,12 tCO2e.

m Aceite en desuso
20135 I B Acero

= Aluminio

H Goma
m Madera
m Papel

| Vidrio
|

Referencia: Elaboracién Propia Junio 2023.

En la gestion 2022, se identificaron varios materiales gue contribuyeron significativamente a la reduccion de la Huella
de Carbono. Entre ellos, el reciclaje de papel fue el mas destacado, logrando una reduccion de 1.818,41 tCO2e. Le
siguen en importancia el reciclaje de metal como chatarra, con una reduccion de 1.274,88 tCO2e, el aceite en desuso
con 972,83 tCO2e, vy el reciclaje de plastico con una reduccion de 614,90 tCO2e.
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VOLUNTARIADO SOFIA




Actividades Sociales

Junto a un eguipo compuesto por mas de 120 voluntarios a nivel nacional se llevan a
cabo mas de 20 actividades enfocadas en el bienestar de nifios, ninas, adultos mayores

y refugios de animales brindando apoyo a diversas causas sociales.

+25

Actividades con enfoque social
realizadas a nivel nacional

+120

Voluntari@s

+1000

Ninos y ninas beneficiados
en educacioOn a nivel nacional

+80

Adultos mayores beneficiados
en las diferentes actividades

+4

Refugios de animales beneficiados
con alimento, refaccidon y limpieza
a nivel nacional
Referencia: Elaboracion propia Diciembre 2023.
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Actividades Ambientales
Nuestro compromiso con el medio ambiente se ve reflejado a través de mas de 15 acti- :

vidades ambientales llevadas a cabo por nuestro equipo de voluntariado "Soy Volunta-
ri@ Sofia". Estas actividades incluyeron la limpieza y conservacion de areas verdes prote-
gidas, rfos y la siembra de plantines, tanto en nuestras instalaciones como en entormos
externos. Estamos orgullosos de contribuir activamente al cuidado del entormo natural,
trabajando juntos para promover un impacto positivo en el medio ambiente.

+15

Actividades con enfoque ambiental
realizados a nivel nacional

+130

Voluntari@s

+500

Plantines colocados
a nivel nacional

+5 tn.

de Residuos no
aprovechables y PET

Referencia: Elaboraciéon propia Diciembre 2023.
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ANTICORRUPCION Y DERECHOS HUMANOS

Nuestro compromiso es con la integridad v la ética. Como
muestra de este compromiso, implementamos dos
nuevas politicas relacionadas con la lucha contra la
corrupcion y la promocion de los derechos humanos.
Estas politicas son esenciales para mantener un ambiente
empresarial transparente y respetuoso.

Parte de nuestra responsabilidad es dar cumplimiento a
las normativas que fortalecen nuestra transparencia

La Holsa Boliviana de Valores 5.A otorga el presente:

financiera y corporativa. RECONOCIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO NORMATIVO 2022
En el ambito financiero, la presente gestion la Bolsa Boli- Para: Granja Avicola Integral Sofia Ltda.
viana de Valores, reconocio nuestro compromiso en dar Pora resentacién cportunade formacién que
pasos con determinacion v transparencia, este reconoci- '"“"'"a“"iﬁ'ﬁibﬁci'hﬁ?{:hmm
miento por la presentacion oportuna de documentacion )
segln normativa, refleja ese compromiso. M
"Eé%&.&%”:‘%s}. o

Fomentamos permanentemente una cultura basada en
principios y valores soélidos en el ambito personal, familiar
y profesional de nuestros colaboradores.

LINEAMIENTO DE LA POLITICA ENTENDIMIENTO
Realizamos nuestras actividades de manera Siempre hacemos lo correcto y tratamos a todos
ética y transparente con respeto. Actuamos de manera justa, siendo

honestos y confiables en todo lo que hacemos; en
nuestras acciones diarias, toma de decisiones y en
nuestras relaciones con todas las personas.

Respetamos y promovemaos los Respaldamos los derechos de todas las personas.

Derechos Humanos Las tratamos con igualdad, justicia y respecto en
todo lo gue hacemos, promoviendo el respeto por
los derechos humanos en nuestras acciones y rela-
ciones.

Referencia: Elaboracién propia Diciembre 2023.
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